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Resumen ejecutivo

Estas directrices estan dirigidas a quienes toman decisiones en diversas
posiciones, segun su rango, para disefiar, planear e implementar politicas
como la terminolégica, orientada a un acercamiento consciente, sistematico y
controlado para la creacion, mantenimiento y uso de la terminologia en y para
comunidades de determinados usuarios con diferentes propdsitos.

La planeacion terminoldgica ha tomado auge en muchos paises en diferentes
ambitos: nacional, regional, comunidad linglistica, comunidad local, ambito
institucional u organizacional. Existen ya gran cantidad de actividades de
planeacién terminolégica en diversos campos profesionales como la quimica, la
biologia, la fisica, la medicina, y otras similares; asimismo, se cuenta con un
componente terminolégico en casi todas las actividades de estandarizacién y
armonizacion, sea en la industria 0 en otros sectores. La legislacion no es
ajena a esta caracteristica, esta cargada de definiciones terminolégicas, como
dice el famoso refran: "No se puede regular lo que no se entiende", es decir,
"... lo qué no est4 definido".

Una politica o estrategia terminoldgica, especialmente cuando es concebida e
implementada en el ambito nacional, necesita considerar factores de alta
complejidad tales como:

e factores demogréaficos;
e factores culturales, etno-lingulisticos y geo-linglisticos; asi como
e factores socio-psicoldgicos.

Los cuales pueden influir en el éxito de las medidas tomadas, pues estos
factores también pueden cambiar con el tiempo, aspecto que debe tenerse en
cuenta en cada etnia y comunidad linguistica que desee implementar la
planeacion terminoldgica cualquiera sea el proposito.

Las actividades de planeacién terminolégica han surgido en las dltimas
décadas:

en el ambito nacional, regional o local;

en Organizaciones Intergubernamentales (OIGs);

en Organizaciones Internacionales no Gubernamentales (ONGSs), y
en instituciones y organizaciones grandes (incluidas empresas
multinacionales).

Se manifiestan en:

e comunidades linguisticas, por ejemplo, el interés por desarrollar
lenguajes con propdsitos especificos (sigla en inglés SPL);

e campos individuales (es decir, campos tematicos u otras clases de
areas), por ejemplo, el fomento de la investigacion y el desarrollo; y
recientemente en

e nuevas aplicaciones para telefonia mévil, negocios, aprendizaje, salud,
ciencia, gobierno en linea, y otras tantas de las llamadas “e-actividades”.



En un plano estratégico, se ha reconocido el potencial positivo de la planeacion
terminolégica sistemética, y especialmente de las politicas terminologicas,
como apoyo para las politicas de informacion, conocimiento o innovacion, asi
como el de las estrategias educativas, entre otras. Con este mayor
conocimiento, los paises y las comunidades linglisticas estan sintiendo cada
vez mas la necesidad de formular politicas terminoldgicas sistematicas (que
comprenden también estrategias de planificacion terminoldgicas) con el fin de
mejorar su competitividad. Esta tendencia coincide con el requisito que la
globalizacion acelerada actual necesita para ser complementada con una
localizacion acelerada, es decir, traduccion y adaptacion para cumplir con las
normas culturales y linguisticas locales.
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Lista de Abreviaturas

— (net-based) Computer Supported Co-Operative Work
Trabajo Cooperativo (en red) Asistido por Computador (TCAC)

— General Purpose Language
Lenguaje con Propésitos Generales o lenguaje comun en
sentido genérico (LPG)

— Human Language Technology
Tecnologia para el Lenguaje Humano (TLH)

— Information and Communication Technology
Tecnologia de la Informacién y de la Comunicacion (TIC)

— Intergovernmental Organization
Organizacion Intergubernamental (OIG)

— Language Planning
Planeacion Linguistica (LP)

— Language for Special Purposes (ver SPL)
Lenguaje con Propdsitos Especificos (LPE)

— Mobile Communication and Computer
Centro de Comunicacion Moévil (CCM)

— Non-Governmental Organization
Organizaciéon No Gubernamental (ONG)

— Natural Language Processing
Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN)

— Non-Profit Organization
Organizaciéon Sin Animo de Lucro (OSAL)

— Special Purpose Language or Specialized Language in generic
sense
Lenguaje con Propdsitos Especificos o Lenguaje Especializado
en sentido genérico (LPE)

— Scientific-Technical Information
Informacion Cientifico-Técnica (ICT)

— Terminology Database
Base de Datos Terminoldgicos (BDT)

— Terminology Management System
Sistema de Gestidn Terminoldgica (SGT)

— United Nations
Naciones Unidas (UN)



-V -

Prefacio

Muchas iniciativas se han enfocado a llamar la atencidén sobre la importancia de
la terminologia para el desarrollo; un buen ejemplo, en el &mbito regional es la
Carta Europea para las Lenguas Regionales o Minoritarias (1992), la cual
incluye aspectos terminolégicos que enfatizan el valor del multiculturalismo y
del multilingtiismo. La carta reconoce que la proteccion y el estimulo de las
lenguas minoritarias estan acordes en gran medida con mantener el estatus de
las lenguas oficiales.

En el afio 2000, la UNESCO intensificO sus actividades para crear una mayor
conciencia sobre el papel clave del lenguaje en la superacién de la brecha
digital y la construccion de sociedades de conocimiento. Sin duda, la brecha
digital ocurre de manera paralela a la desigualdad en el acceso a la informacién
y al conocimiento, lo que a su vez se asocia con una desigualdad en el acceso
lingUistico. La terminologia inadecuada es un factor determinante para dicha
desigualdad, por lo cual genera un "analfabetismo funcional” en los contextos
de acceso a la informacion y al uso de computadores. El programa
multidisciplinario e interseccional de la UNESCO denominado Iniciativa B@bel
reconocio la importancia del multilingliismo y multiculturalismo en la edad de
Internet, que fue enfatizado en la Declaracién Universal de la Diversidad
Cultural (2001).

La UNESCO también promovié acciones para alcanzar el acceso mundial al
contenido electrénico (e-contenido) en todas las lenguas, mejorar las
capacidades linguisticas de los usuarios, y crear y desarrollar herramientas
para el acceso multilinglie a Internet. Esta intencion se reforzé con la
Recomendacién sobre la promocién y uso del multilingliismo y el acceso
universal al Ciberespacio (adoptada en la Conferencia General de la
UNESCO en Paris, octubre de 2003). En las discusiones que conducian al
establecimiento de esta recomendacion, se enfatizé que el lenguaje es y sigue
siendo el medio primario para la comunicacion inter-humana. La
recomendacion también cubre aspectos de la terminologia conjuntamente con
el desarrollo y la promocién de contenido multilinglie, de comunicacién de un
campo especifico, de informacién y de conocimiento.

En el proceso iniciado en la "Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién”, la UNESCO enfatizd persistentemente en el lenguaje, y en
aspectos multilingles particulares, como elementos clave de la diversidad
cultural y del acceso universal a la informacion y al conocimiento. En esta
conectividad, el desarrollo de la terminologia en la educacion, las ciencias y la
cultura es clave para desarrollar las sociedades de conocimiento.

El estimativo del nimero de lenguas que existen en la actualidad varian; sin
embargo, se determina un promedio entre 6000 y 7000 (sin contar la gran
cantidad de dialectos y de variantes locales). Este corpus empirico en continuo
crecimiento indica que hay una relacion critica entre la oportunidad individual
de utilizar su lengua materna en una gama completa de areas culturales,



cientificas y comerciales, y el bienestar socioeconémico de sus respectivas
comunidades linguisticas. Las personas que tienden a estar o sentirse
desfavorecidas son aquellas cuya lengua materna no esté (o por lo menos
no lo suficientemente) desarrollada desde el punto de vista terminolégico
y de los lenguajes con propdsitos especificos (LPE), o a quienes se les
niega el uso de su lengua materna en la educacion y capacitaciéon, para
acceder a lainformacién o interactuar en su sitio de trabajo.

Las comunidades linguisticas, especialmente las pequefas, (incluyendo
minorias de todo tipo) tienen que esforzarse mas que las comunidades
linglisticas circundantes mas grandes para prevenir la marginalizacion con
respecto al desarrollo cientifico-técnico y econémico-industrial; o que, en ultima
instancia, puede conducir a una declinacidén socio-econémica. En la mayoria
de los casos, la limitacion del uso de un lenguaje en areas populares o en
la esfera familiar significa que dicho lenguaje es inadecuado como
soporte para una comunicacién profesional. lgualmente, un lenguaje que
rezaga su terminologia en un campo dado corre el riesgo perder la
habilidad de comunicarse en ese campo, en su lengua, con el tiempo. Por
lo tanto, hay una necesidad de planeacién terminolégica (continua) en muchas,
o incluso todas, las comunidades linglisticas, y también una necesidad de
accion legal, financiera y administrativa concreta para apoyar estos esfuerzos.
La implementacion de una politica terminolégica para las comunidades
lingUisticas afectadas es una de estas acciones.

Estas directrices apuntan a proporcionar apoyo metodolégico para la
formulacién e implementacién de una politica terminoldgica basada en
los esfuerzos consolidados de la planificacion linguistica, las cuales han
sido disefiadas con el objetivo de ser utiles para todos los paises y
comunidades linglisticas, que van desde paises en via de desarrollo y
comunidades linglisticas con terminologias menos avanzadas hasta los
mas desarrollados que cuentan con terminologias altamente
desarrolladas, actividades terminolégicas amplias y mercados existentes
para productos y servicios terminolégicos.

En los paises o regiones donde dos o0 mas comunidades linglisticas coexisten
e interactuan, la politica terminoldgica debe reflejar esta situacion. También, la
terminologia como lenguaje, a la larga, puede involucrar aspectos polémicos,
especialmente si se afectan diversas comunidades linglisticas. A este
respecto, la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos (1948), el
Convenio Internacional sobre los Derechos Civiles y Politicos (1966), el
Convenio Internacional sobre los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
(1966) y la Declaraciéon sobre los Derechos de las Personas que Pertenecen a
las Minorias Nacionales, Etnicas, Religiosas y Lingtisticas (resolucion 47/135
del 18 de diciembre de 1992) de las Naciones Unidas (UN) pueden
proporcionar una directriz significativa.

En vista de lo anterior y dado el hecho que la terminologia es imprescindible en
el contexto de la alfabetizacion en ciencias de la informacién, lo cual
comprende también el alfabetismo funcional, mediético, y lo digital, entre otros;
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la UNESCO contacté a Infoterm para organizar un grupo de expertos con el
objetivo de preparar estas Directrices para Politicas Terminoldgicas, las
cuales proporcionen una estructura sistematica para quienes toman decisiones
y elaboran politicas, con el fin de iniciar una politica de apoyo al desarrollo
sostenible y, a largo plazo, al de sus paises o comunidades linguisticas. Los
colaboradores de esta publicacion tienen diferente bagaje cultural y social, y
diferentes experiencias recopiladas con respecto al disefio, la planeacion e
implementacion de una politica terminoldgica, cuya esencia se ha condensado
en estas directrices.
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0 Los lenguajes bajo el impacto de la globalizacion

El lenguaje es el principal medio de comunicacién humana, el cual juega un
papel cada vez méas importante en la comunicacion hombre-maquina y poco a
poco va extendiendo su participacion en la comunicacion maquina-maquina. El
lenguaje, como ha ido cambiando en el dltimo milenio del desarrollo humano,
es un fenbmeno sumamente complejo; contrario a la percepcién popular, es
mas que solo un instrumento para la transferencia de informacién. El lenguaje
en sus dimensiones culturales, esta estrechamente ligado a la identidad de las
comunidades, asi como a la de los individuos; por lo tanto, asombra un poco
que algunas veces la gente llegue a ser sensible en asuntos linguisticos.

La linguistica diferencia el lenguaje con propésitos generales (LPG o lenguaje
comun) del lenguaje con propdésitos especificos (LPE o lenguaje especializado).
Este documento, mientras no ignore las dimensiones culturales y emocionales,
se enfoca en los aspectos del LPE como el principal medio de:

e campo de comunicacion (es decir, campo tematico o profesional)

e representacion del conocimiento especializado (por ejemplo, areas
tematicos relacionados o campos) y

e acceso a informacion especializada (por ejemplo, areas tematicas
relacionados o campos)

En este contexto hablamos de “los lenguajes especializados” (LPE) de las
diversas comunidades tematicas comprometidos con un campo especializado u
otro tipo de experticias. En general, los miembros de estas comunidades
acuerdan sus propias convenciones lingiisticas, que no estan necesariamente
de acuerdo con las convenciones del LPG. Desde que la sociedad moderna
ha estado bajo la fuerte influencia del desarrollo cientifico-técnico, los lenguajes
con propositos especificos LPE han aumentado la fuerza de impacto en el
desarrollo del respectivo LPG.

Como la ciencia y la tecnologia son la base del desarrollo econémico y societal,
la interaccion entre el lenguaje y la actividad econdmica es, en términos
generales, evidente por si misma,. Se reconoce cada vez mas que la “fuerza
relativa” del lenguaje de una comunidad linglistica dada, tiende a reflejar,
después de cierto tiempo, el desempefio econdémico de dicha comunidad
lingUistica. Por lo tanto, hoy en dia, el LPE se destaca cada vez mas en los
debates de planeacion linglistica, y también en las implementaciones de
politicas y programas de planeacion linglistica. Sin embargo, en vista de la
abrumadora complejidad de la planeacion linglistica que abarca tanto al LPG
como al LPE, es posible y recomendable separar estos dos aspectos. Esta
decision hace posible mejorar la organizacion de la implementacion de
programas y observar el desempefio de los mismos. Los programas de
desarrollo linglistico nacional se concentrarian en el desarrollo de los LPG, y
cooperarian con los programas nacionales de desarrollo terminolégico con
respecto al desarrollo sistematico de los LPE (principalmente a través de la
planeacion terminoldgica).
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En esta etapa de consideracion, se debe reconocer que la terminologia es
innegablemente el principal elemento constitutivo de los LPE. La terminologia
desempeiia un papel crucial donde sea y cuando quiera que la informacion y el
conocimiento especializado sean:

generados (por ejemplo, en investigacion y desarrollo);
empleados (por ejemplo, en textos especializados);

registrados y procesados (por ejemplo, en bases de datos);
transmitidos (a través del aprendizaje y la ensefianza);
implementados (por ejemplo la transferencia de conocimiento y
tecnologia); o

e traducidos e interpretados.

En consecuencia, la planeacion terminolégica hoy debe ser vista en la
perspectiva mas amplia de las estrategias de innovacion, informacion y
conocimiento, e inclusive, de contenido electronico. Una comunidad linguistica,
cuyo idioma no ha desarrollado terminologias cientificas y técnicas, esta
forzada inevitablemente a usar un idioma extranjero mas desarrollado para la
comunicacion especializada. Debido a que hoy en dia la comunicacién, en
general, esta apoyada por tecnologias de la comunicacién y la informacién
(TICs), indirecta, pero inevitablemente, la falta de terminologia establece
brechas digitales, que pueden manifestarse de diferentes maneras.

El desarrollo de las sociedades de conocimiento es acelerado por el desarrollo
de las TICs, especialmente por la convergencia de la telecomunicacion y la
tecnologia computacional, con la tendencia a combinar computacién movil la y
la comunicacion (CCM). Teniendo en cuenta que las TICs se han vuelto mas
dominantes, hay una necesidad apremiante de métodos efectivos y eficaces
para utilizarlas. El costo para el hardware y el software de las TICs es cada vez
menor, mientras que el costo para la creacion de “contenido” y su utilizacion es
cada vez mayor. Este ultimo es mas frecuente que solo “costos ocultos”, lo cual
no sélo aplica para las organizaciones o instituciones particulares, sino también
para las comunidades linglisticas; es aqui donde las terminologias juegan un
papel preponderante: los datos terminolégicos son elementos indispensables
de la informacion y el conocimiento de campos especializado (cubriendo una
amplia gama del contenido en general). En consecuencia, la planeacién
terminologica, en combinacion con el desarrollo sistematico de las tecnologias
para el lenguaje humano afines (TLHsS) puede suministrar potenciales
estratégicos mas efectivos en forma exponencial.

El nivel de desarrollo de un pais puede ser medido por la capacidad promedio
de sus ciudadanos para utilizar informacién en la transferencia de conocimiento
y generacion de capacidad instalada. Como los datos terminoldgicos
constituyen el elemento nudcleo de cualquier campo de la informacién
especializada y representacion de conocimiento, la disponibilidad y
accesibilidad a estos datos son un factor socio-econdmico critico. Estas
directrices toman conciencia de la experiencia ganada en muchas
comunidades lingulisticas y paises con actividades de planeacién linglistica y
terminoldgica, las cuales recomiendan cambiar en cierta fase de planeacion del
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lenguaje a wuna politica terminolégica implementada y concebida
sistematicamente, asociada con areas de comunicacion especializadas.
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1 Conceptos Basicos

En este documento comunicacion se precisa como el significado de la
comunicacioén interhumana que abarca la comunicacion (verbal) en forma oral y
escrita asi como la comunicacion no verbal. Comunicacién en area
especializada se emplea para la comunicacion cientifico-técnica especializada
o profesional en un area, lo cual, en sentido pragmatico incluye campos
especializados cientifico-técnicos, asi como otros campos de experticia.
Comunicacion técnica no se utiliza aqui, en el sentido de comunicacion
tecnoldgica, sino en el sentido de escritura 0 documentacién técnica, es decir,
la preparacion de documentos escritos que, en gran parte contienen textos con
propésitos especificos. Planeacion terminoldégica se refiere al amplio
desarrollo de la lengua de acuerdo con las necesidades y requisitos de la
comunicacién por areas.

Lenguaje con propoésitos especificos (LPE o lenguaje especializado)
significa el lenguaje empleado por comunidades de expertos con una porcion
menor o mayor de terminologia y convenciones linguisticas del area especifica.
LPE se distancia en algunos aspectos de los lenguajes con propésitos
generales (LPG o lenguaje comun), es decir el lenguaje usado principalmente
para los propésitos cotidianos por cualquier comunidad linguistica. Todos los
tipos de variaciones (como los dialectos) pueden convivir alli, y sus
convenciones se desvian de la llamada norma linguistica. La Ultima
comprende una serie de convenciones linguisticas que se considera el
estandar linglistico compartido de una comunidad linguistica especifica. Los
LPG son los lenguajes de las comunidades linglisticas individuales, mientras
que los LPE son los lenguajes especializados utilizados por las comunidades
de expertos por campos dentro de una comunidad linguistica.

El incremento de la tecnologia se aplica cada vez mas al lenguaje: Ingenieria
linglistica nace como un campo tematico dirigido hacia el procesamiento del
lenguaje natural (PLN). Las tecnologias derivadas de la ingenieria linguistica
son denominadas tecnologias para el lenguaje humano (TLHs),que se
dedican al conocimiento del lenguaje para el desarrollo de los sistemas
informaticos que pueden reconocer, entender, interpretar y generar lenguaje
humano en todas sus formas; es decir, desarrollar las aplicaciones que hacen
posible a los humanos interactuar directamente con los computadores.

Ciencia de la terminologia es el campo especializado que investiga la
estructura, formacioén, desarrollo, uso y gestion de las terminologias en los
diversos campos tematicos, y prepara la fundamentacion metodoldgica para
numerosas aplicaciones. Herramientas terminolégicas — en su mayoria
software de aplicacién terminolégica-, son las usadas para el manejo de datos
terminoldgicos con diferentes propdsitos y en diferentes formas. Sistemas de
gestion terminolégica (SGT), para el caso, son disefiados como herramientas
para registrar, almacenar, procesar y extraer datos terminoldgicos segun
principios profesionales reconocidos. Una base de datos terminoldgicos
nacional (BDT) puede contener datos terminolégicos monolingles o
multilinglies y establecerse a nivel local, comunitario o nacional dependiendo
de las necesidades de las comunidades respectivas. En la planeacion
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terminologica y en particular en la estructura de una politica terminoldgica
nacional, una base de datos terminolégica nacional con frecuencia es usada
como una de las herramientas fundamentales para la implementacion de esta
politica. La creacién de BDT centralizadas también es una estrategia efectiva
para las compafilas y otras organizaciones o0 instituciones, aunque el
mantenimiento de las grandes BDT esta siendo sustituido cada vez mas por las
redes de bases de datos terminoldgicas federadas y distributivos.

Actividades terminoldgicas, las que pueden resultar en una variedad de
productos terminolégicos, como normas terminoldgicas, diccionarios de LPE,
glosarios, bases de datos terminolégicas, entre otros. Productos
terminoldgicos y servicios terminolégicos, como consultoria terminoldgica y
servicios de capacitacion, informacion y documentacion terminologica, la
subcontratacion de tareas terminoldgicas, servicios de informacion, etc, son
usualmente utilizados como herramientas para la implementacion de una
politica terminoldgica nacional. En las comunidades linglisticas con actividades
terminoldgicas altamente desarrolladas, los productos y servicios
terminoldgicos sirven al mercado terminoldgico constituido por los usuarios y
los proveedores de productos y servicios terminoldgicos.

Una politica terminoldgica nacional es una estrategia publica formulada en el
ambito de toma de decisiones politicas en un pais o en una comunidad
lingUistica mas o menos autbnoma (dentro de un pais 0 una region que se
extiende a través de la frontera de dos o mas paises), con el objetivo de
desarrollar o regular terminologias emergentes y existentes para un conjunto
de propésitos. La experiencia muestra que los diferentes grupos de usuarios
necesitan datos terminoldgicos con tienen diferentes grados de complejidad y
detalle para diferentes propdsitos. Por lo tanto, desde el inicio, es muy
econdémico preparar datos terminolégicos de multiples propoésitos para
diferentes usuarios y aplicaciones. Ademas, desde el principio, es
recomendable, concebir la politica terminoldgica nacional como multilingtie y no
exclusiva. Lo anterior también se aplica a las politicas o estrategias
terminolégicas en el sector privado, por ejemplo en empresas, las ONG, las
asociaciones profesionales, entre otras.



2 Planeacion linglistica y planeacion terminoldgica

Este capitulo contrasta la planeacién terminolégica con el lenguaje, las cuales
hoy en dia se han convertido en complementarias; ambas actividades incluyen
criterios como el contexto politico y el génesis historico del uso linguistico, la
situacion socio-economica, los aspectos geolinguisticos y los factores
psicolégicos, culturales y demograficos, que juegan un papel al analizar los
actores societales (incluyendo instituciones) y sus relaciones mutuas.

2.1 Planeacion linguistica

Dado que el enfoque de estas Directrices esta en la planeacion terminologica,
sblo se dard aqui una corta introduccion sobre la teoria de la planeacion
lingtistica (PL). El principal objetivo es demostrar la posicion de la terminologia
dentro de la estructura del lenguaje y la comunicacion. El asunto de la
planeacion linguistica ha sido desarrollado mas a fondo en algunas
publicaciones de la UNESCO.

2.1.1 Perspectiva general de la teoria de la planeacion lingiistica

La pregunta que puede surgir es, si existe una necesidad o incluso una
posibilidad para una planeacion linglistica. Gadelii (1999) justifica la planeacion
linglistica del siguiente modo:

“La sociedad se esta desarrollando y el lenguaje tiene que adaptarse a la
realidad. Las decisiones politicas ya se han tomado y esto puede
significar que las nuevas comunidades sean creadas, y que pueden
carecer de medios comunes de comunicacion. En casos como estos, la
planeacion linguistica es deseable y ciertamente necesaria”.

La historia de la ciencia provee evidencia de la manipulacibn mas o menos
exitosa del desarrollo natural del lenguaje. En la medida que esta intervencién
se refiera al lenguaje natural existente, hablamos de “planeacion linguistica”. Lo
que actualmente conocemos como PL ha admitido una serie de nombres
diferentes, como glotopolitica, ingenieria del lenguaje, regulacion linguistica o
desarrollo linglistico. Después de comparar 12 definiciones, Cooper (1989)
presento su propia definicion:

“La planeacidn linguistica se refiere a los esfuerzos deliberados por
influir en el comportamiento de otros, con respecto a la adquisicion,
estructura o distribucion funcional de sus cédigos linguisticos”.

Cooper dice que eligié intencionalmente una definicion muy amplia, para evitar
cualquier restriccidn respecto a actividades gubernamentales, grupos con
objetivos especiales o cualquier metodologia especial.

Actualmente, la planeacion linglistica es mucho mas que simplemente acufiar
palabras y términos y crear reformas ortogréficas. Esta incluye un enfoque
ecologico para el lenguaje como elemento crucial en las sociedades humanas,
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que contiene también multiples factores sociolingtiisticos. En este sentido, la
planeacién linglistica abarca una combinacién de métodos y enfoques, que
incluyen terminologia y lexicografia, gestion terminoldgica, traduccion y gestion
de traduccion, y cada vez mas, enfoques basados en corpus (extraccion de
términos, analisis del corpus para la deteccion de neologismos acufados en las
comunidades discursivas, entre otros.); como también, el aumento del uso de
tecnologias para el lenguaje humano (TLH).

El término planeacién de la comunicacién se ha propuesto para incluir la
planeacién linglistica y cualquier otra actividad de planeacion unida a la
comunicacion inter-humana; sea dicha actividad en sentido estricto enfocada al
lenguaje o en sentido mas amplio hacia lo organizacional, técnico o
infraestructural. La figura 1 ilustra la planeacién de la comunicaciéon como el
término superordinado para la planeacion lingiistica y terminoldgica.

planificacion de la comunicacion — =-r--eseerresresaeseeae s > planificacion de la ciencia y de la tecnologia
politica de innovacion H

4
planificacion del lenguaje planificacion de terminologia
orientado al lenguaje :
SPL/LSP +—» (p. Ej. Principios de orientado al tema

denominacion) - organizacion del
conocimiento
- (concepto) cognicion

GPL: - a/v representaciones

- ortografia

- gramatica

- pronunciacion
- léxico GPL

- morfologia

- caligrafia |

norma lingiiistica ®------essmeeeeeeeeees » estandarizacion de la terminologia €-------- #» aplicaciones electronicas

Figura 1: Perspectiva de algunos conceptos de la planeacién de la comunicacion

La figura 1 también presenta una perspectiva general de la relacién entre estos
conceptos. El listado bajo “LPG” indica los elementos que hacen parte de la
definicion clasica de la planeacion de corpus la que incluye actividades tales
como el disefio o reforma de una ortografia (que incluye la estandarizacion del
deletreo), eleccion de la caligrafia, determinacion de la pronunciacion de la
palabra, expansién de terminologia y vocabulario, cambios en el sistema
gramatical, nivelacion de dialectos, produccion de instructivos y manuales con
el fin de promover la alfabetizaciéon, desarrollo de diccionarios, gramaticas y
glosarios simplificados para LPE, creacion de obras literarias y apoyo para las
artes, asi como creacion de instituciones para abordar asuntos del lenguaje.
Ademas, la planeacion linguistica incluye aspectos del estatus de la
planeacién, es decir, asignacién del lenguaje a diferentes ambitos de la
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sociedad (comercio, educacion, cortes, administracion, medios
comunicacion, entre otros).

2.1.2 Necesidad de la planeacién linguistica

La necesidad de la planeacion lingiistica y una politica de planeacién
linglistica pueden surgir por varias razones:

de

e Multilingliismo: sélo pocos paises como Islandia pueden declarar una
situacion monolingiie, mientras el multilinglismo es la norma para la
mayoria de los paises en el mundo. Con el fin de respetar los derechos
humanos efectivamente, incluso los paises oficialmente monolinglies se
ven en la necesidad de acomodarse y dirigirse a otros grupos
lingliisticos que tienen un estatus minoritario dentro de los limites
nacionales. Muchos paises, que deciden declarar una o0 mas lenguas
como el medio oficial de comunicacion, optan por una planeacion
linglistica sistematica; sin embargo, muchas naciones no mencionan
explicitamente en sus constituciones las lenguas que reconocen.
Ademas de las lenguas reconocidas oficialmente, existen otras lenguas
pueden ser utilizadas en la educacién u otros sectores dependiendo de

las necesidades locales.

e Educacion: los beneficios de la educacion primaria en la lengua materna,
reconocidos por la UNESCO desde los afios 50,aun son negados a
millones de nifios en el mundo porque las lenguas extranjeras se usan
desde los primeros afios de colegio. A menudo, la falta de la lengua
materna como medio de ensefianza genera altas tasas de desercion

escolar y analfabetismo.

e Tecnologias de la comunicacion: como se menciond antes, existe la
necesidad cada vez mayor de acortar la brecha digital entre los paises
desarrollados y los paises en desarrollo. La planeacién linguistica
incluye la determinacion y el desarrollo de lenguas para el uso en
medios electrénicos, por ejemplo en el campo de Tecnologias para el

Lenguaje Humano (TLH).

Ademas de estos factores, el lenguaje (especialmente en las sociedades
multilingties) es similar a los recursos naturales y es, al igual que estos, de vital
importancia para el bienestar econdmico de las naciones y de sus respectivos
pueblos. Por consiguiente, el lenguaje deberia ser tratado como un elemento
integral en el plan de desarrollo social, econémico y cultural de una nacién;
como los otros recursos, éste tiene, si se maneja apropiadamente, un poder de

generacion de empleo.

2.1.3 Objetivos de la planeacién linguistica

Algunos de los objetivos y metas mas importantes de la planeacion linguistica

son:



-9-

e Comprobar el alto promedio de desercidon escolar en los paises de
entornos multilinglies y mejorar el acceso a la educacion formal, al
facilitar la implementacion la educacion de la lengua materna, asi como
la educacion en la lengua materna especialmente en los niveles de
escuela primaria y pre-escolar.

e Crear un ambiente de aprendizaje 6ptimo que asegure que la ensefianza
de las ciencias y las matematicas sea en la lengua que el educando
entiende.

e Mejorar la cualificacion de funcionarios, empleados, cientificos,
investigadores maestros, e inclusive obreros calificados, 1o que implica
una inversion para el poder econémico de la nacion.

e Realzar la diversidad cultural y la individualidad del pais para promover
destrezas en diferentes lenguas.

e Prevenir la insatisfaccion politica y étnica del pueblo creando un entorno
basado en igualdad linguistica, es decir, tratamiento equitativo de todas
las lenguas en un pais, en especial en sectores oficiales de la sociedad
tales como la legislacion, la justicia, la administracion publica y la
educacion, teniendo en cuenta las diferentes etapas de desarrollo de los
lenguas que coexisten.

e Asegurar la democracia empoderando al pueblo para ser informado y
tomar sus propias decisiones politicas.

e Superar la brecha digital desarrollando las lenguas para uso en medios
electronicos y asi promover el desarrollo de las TLHSs, la traduccion
mecanica, etc;

e Proveer a los miembros de la comunidad linglistica, en su lengua de
uso, de lexicones, manuales, trabajos de creacidn artistica, libros
escolares, periodicos, etc.

2.2 Planeacién terminoldgica

En contraste con la planeacion linglistica, que debia comenzar en la etapa del
desarrollo del lenguaje en el que no existe el lenguaje escrito ni una norma
linglistica, la planeacion terminolégica parte de la existencia de normas
lingUisticas y de cierta estabilidad gramatical y ortografica en la lengua escrita.
A partir de esta base, la planeacion terminoldgica desarrolla deliberada y
sistematicamente lenguajes de especialidad de acuerdo con las necesidades y
requerimientos de la comunicacién por areas en la que un vasto numero de
nuevos términos técnicos se crean diariamente en cientos de lenguas en todo
el mundo. Estos términos forman terminologias que comprenden grupos de
términos con sus significados especializados (conceptos), utilizados en
lenguajes de especialidad particulares de campos especificos. El desarrollo de
la terminologia es, por un lado, un fenébmeno natural e inevitable; pero, por otro,
puede ser una iniciativa con un objetivo especifico como parte del desarrollo de
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la lengua Y al mismo tiempo una herramienta para realizar politicas de
transformacion socio-econémica.

Como medio para entender de qué se trata la terminologia, debe considerarse
la siguiente explicacion que presenta un diccionario sobre clorofluorocarbonos
(CFCs), presentado en un libro reciente sobre planeacion linguistica (ANTIA
2000):

“CFCs (clorofluorocarbonos) son compuestos sinteticos no inflamables,
no toxicos y no reactivos que han sido usados desde 1930 como fluidos
de funcionamiento en refrigeradores y propelentes para atomizadores de
aerosol. Ahora, se ha comprobado que éstos son nocivos para la capa
de ozono de la tierra y que son los mayores contribuyentes al efecto
invernadero [...]. Las moléeculas CFC que han sido liberadas en el medio
ambiente son descompuestas por la radiacion ultravioleta del sol en la
atmosfera superior, formando cloro que reacciona con el 0zono.”

Con esto, asumimos que la cita anterior es una amalgama de dos variantes
derivadas del texto: la primera esta constituida sélo por los elementos del
texto LPG (palabras), por defecto la letra es de color negro (como se puede
observar en el ejemplo anterior). Y la segunda se constituye sélo por los
elementos del texto LPE (términos), los cuales aparecen en letra de color
gris. Mientras que los elementos negros del texto no tienen un sentido para
nadie, los elementos grises del texto (gracias a la relacion semantica unida a
cierta clase de gramatica en la lengua especifica) generan sentido para la
mayoria de las personas con un interés en quimica ambiental. La explicacién a
este fendbmeno se encuentra en la funcién de los términos, ya que ellos
codifican la sustancia del conocimiento del area. Los elementos LPG, en la cita,
sirven simplemente como mezcla gramatical y sintactica que consolidan estos
bloques de construccion criticos en un conjunto coherente y cohesivo.

Ademas de ser el centro del proceso de comprension, los términos (y los
conceptos a los que hacen referencia) también son indispensables para una
variedad de propdésitos (ejemplificados anteriormente), tales como:

e Traduccion: ¢qué es clorofluoro de carbono en su lengua?

e Recuperacién de informacion: ¢cémo podemos buscar ciertos items
informativos? Es decir; textos similares en Internet usando un motor de
busqueda.

e Documentacion: ¢cémo se pueden organizar los documentos en un
archivo de oficina de manera que se puedan encontrar y volver a utilizar,
incluso después de afios?

e Comunicacion: ¢coémo recibo o transmito la informacion y el
conocimiento del texto anterior, en calidad de estudiante, profesor,
experto ambiental, etc. a un legislador o a un ciudadano?
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e Educacion: ¢como se pueden ensefiar los temas altamente
profesionales a los pupilos, estudiantes, aprendices, expertos, entre
otros?

De esta manera, la planeacion terminolégica se puede orientar hacia muchas
aplicaciones y llevarse a cabo en contextos en los cuales la mayoria de otras
tendencias de la actividad terminologica, también ocurren o son requeridas;
consecuentemente, la necesidad de un enfoque sistematico y de coordinacion
no se puede sobre enfatizar.

2.2.1 Meétodos para la formacién de términos en la planeacién
terminolégica

Los términos pueden consistir en palabras simples o frases complejas (es
decir, términos compuestos) con caracteristicas morfosintacticas y
morfosemanticas especificas que pueden ocasionalmente desconocerse en la
lengua general, y que pueden ser particulares en ciertos campos. Por esta
razén, tenemos que distinguir entre diferentes tipos de designaciones y no solo
términos (sin mencionar elementos del término). Ademas, siempre es dificil
distinguir palabras de términos, los términos de los no términos o los nombres
de los términos - La formacion del término depende del papel funcional de las
designaciones en la comunicacion especializada. En el analisis del corpus, la
extraccién e identificacion de términos son procesos dificiles. A pesar de la
investigacion intensiva, no se han desarrollado hasta el momento modelos
tedrico absolutamente confiables y algoritmos correspondientes; sin embargo,
los métodos y las herramientas de TLH existen de tal forma que producen
resultados satisfactorios para la identificacion y la extraccion de términos de los
Corpora especificos. Enfoques que se deben utilizar cuando sea apropiado
(siendo concientes de sus limitaciones inherentes).

La interaccion entre los lenguajes por areas y la lengua general es muy
dindmica. Hay un flujo constante de material Iéxico en ambas direcciones, entre
los cuales estéan:

e Desterminologizacién: términos especializados que se incorporan a la en
lengua general como palabras ampliamente conocidas;

e Terminologizacién: palabras comunes que devienen (parte de) términos;

e Principios actuales para la formaciéon de términos: estos principios
semidticos son basicamente aplicables a ‘todas’ las lenguas. Se centran
en la naturaleza sistematica de las terminologias con sus redes
conceptuales fundamentales, que incluye la dimension cognitiva,
aspectos de la representacion del conocimiento, entre otros:

Transparencia (vs. opacidad)
Consistencia

Idoneidad

Concision (economia lingtistica)
Derivabilidad

O O0OO0OO0Oo
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o Correccion linguistica

o Preferencia por la lengua nativa (excepto en areas o en idiomas
donde existen otras tradiciones, por ejemplo el uso de las formas
latinas o griegas en algunas disciplinas).

e Métodos para la formacion de términos:
o Creacion de nuevas formas:
= Derivacion
= Composicion
= Formas abreviadas

o Uso formas existentes:

= Conversion (cambio en la parte del discurso, algunas veces
llamado recategorizacion).

= Terminologizacién (asignaciéon de significados nuevos,
frecuentemente analogos o metaforicos, a términos existentes
en mas o menos campos relacionados o palabras LPG).

» Transferencia semantica dentro de una lengua especial

= Préstamo transdisciplinario (metéaforas)

0 Préstamo interlinguistico

= Préstamo directo
* Traduccién de préstamos

Estos métodos deben ser evaluados de acuerdo a su aplicabilidad para cada
lengua. Los principios semidticos sirven como directrices para saber como
aplicar los métodos de formacion de términos. Algunos de los principios se
contradicen entre ellos, por lo cual un elemento de compensacion es crucial en
cada caso particular (es decir, transparencia vs. concision de los términos).
Estos y otros detalles se pueden encontrar en la Norma ISO 704 y otras
Normas Internacionales pertinentes (ver referencias bibliogréaficas).

Los problemas y desafios actuales en la formacion de términos incluyen:
discrepancia con los modelos linglisticos generales en la morfologia;
diversidad e inconsistencia de reglas en diferentes areas (en especial para las
ciencias naturales con nomenclaturas especificas); falta de detalles en la
descripcion de muchas lenguas; y la necesidad de codificacion completa de
estos lenguajes (es decir, mediante la planeacion linguistica); con el fin de
tener reglas confiables para el desarrollo de la terminologia, especialmente en
lo que se refiere a la ortografia, deletreo, pronunciacion y gramatica. Para las
aplicaciones de TLH existe una necesidad de modelos autométicos para la
creacion de términos en los lenguajes que van a ser procesados.

2.2.2 Trabajo terminoldgico prescriptivo y descriptivo

Generalmente, los términos nuevos son introducidos en una lengua, ya sea
para llenar un vacio que se crea mediante la introduccién de un nuevo
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concepto o para reemplazar un término ya existente que es menos eficiente.
Existen dos enfoques con respecto a esta evolucién de la terminologia: el
trabajo terminologico descriptivo y prescriptivo. Mientras el trabajo
terminoldgico descriptivo sélo observa y analiza el surgimiento de los términos;
el trabajo terminoldgico prescriptivo constituye un acuerdo entre los usuarios
para adoptar un término para un uso comun y repetido en circunstancias
dadas. Este ultimo comprende la unificacion, estandarizacion y armonizacion
terminoldgica, la motivacion para estandarizar terminologia puede tener todo
tipo de razones comerciales o ser el resultado de consideraciones de
estabilidad y seguridad.

La estandarizacién de la terminologia casi siempre implica una seleccién entre
términos que compiten. Existen varios factores que pueden influir en esta
seleccion, ejemplo: Razones econdémicas (un término se puede elegir por ser
menos voluminoso que otros), precision (un término puede tener mayor
claridad o transparencia que otros), idoneidad (un término puede tener
connotaciones perturbadoras o politicas relacionadas).

La estandarizacion de la terminologia abarca dos aspectos particulares, que se
reflejan en dos infraestructuras diferentes. La estandarizacion de principios y
métodos terminolégicos se da dentro del marco de trabajo de las
infraestructuras horizontales que trascienden virtualmente todas las areas,
mientras que la estandarizacion de terminologias en las diversas areas
tematicas (es decir, el trabajo terminologico que hoy en dia se hace
principalmente en primera instancia en los comités técnicos) refleja las
infraestructuras verticales. De mas esta decir que la estandarizacion de
terminologias debe basarse en principios y métodos estandarizados, los cuales
a su vez se deben basar en una teoria cientifica. A nivel internacional, el
Comité Técnico ISO/TC 37 “Terminologia, otros recursos de lenguaje y
contenidos” vela por la estandarizacion de los principios y métodos del trabajo
terminolégico.

2.2.3 Gestion terminologica

Como ya se ha afirmado, la ciencia de la terminologia es un campo sumamente
interdisciplinario, por lo tanto, su practica terminoldgica requiere la cooperacion
de expertos de diversas areas. Debido al bajo volumen de los datos
terminoldgicos, en lo posible muchas personas deben trabajar juntas y
compartir esfuerzos y recursos:

e Terminografia vs. lexicografia: segun las definiciones clasicas, la
terminografia se basa en los conceptos y la lexicografia, en las palabras.
En realidad, no existe una distincion clara; los métodos hibridos
abundan, conduciendo a leves diferencias en el flujo de trabajo, y aun
mas importante, en anomalias con respecto a las estructuras de datos.
Se puede observar una convergencia de métodos con relacion a la
orientacion de palabra/significado vs. orientacion de término/concepto, y
los esfuerzos para facilitar la interoperabilidad entre los sistemas
heterogéneos son subestimados.
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e Modos de trabajo descriptivo vs. prescriptivo: las etapas iniciales de la
gestién terminoldgica generalmente implican la diversidad documental
dentro y a través de los limites culturales, linglisticos, disciplinarios,
profesionales y corporativos. En una segunda etapa, es necesario,
frecuentemente, reducir esta complejidad para propositos especificos
mediante la estandarizacion de la terminologia o mediante la
armonizacion de la terminologia en casos de fragmentacion léxica en el
mismo nivel de registro social.

La terminografia: es el proceso de documentacibn de la informacion
terminoldgica, que se realiza a nivel monolingle, bilinglie y multilingte. El
propésito y los principios dirigidos a la aplicacion determinan el disefio de
diccionarios técnicos, glosarios y otros productos terminograficos concebidos
para diferentes publicos (por ejemplo, en educacién, para los medios masivos
de comunicacion, entre otros.) Con relacion al “significado” y a la terminografia,
las consideraciones mas importantes incluyen:

e Conceptos y estructuras conceptuales: los conceptos son constructos
mentales (unidades cognitivas), en el conocimiento por &reas las
estructuras conceptuales son la base para cualquier terminologia dada.
Desde un punto de vista linguistico, el significado de un término es el
concepto designado por este término; los conceptos se forman y se
cambian constantemente en cualquier actividad profesional y en todas
las formas de comunicacion profesional. La formacion de conceptos
también se guia por las convenciones culturales y la lengua es la
principal manifestacion de la cultura. La interaccion compleja y dinamica
entre la formacion del término y la formacién del concepto necesita ser
tenida en cuenta en todas las etapas del desarrollo de la terminologia y
la terminografia.

e Definiciones, contextos, ejemplos: mientras distinguimos diferentes
clases de definiciones - intencional, extensa, partitiva, funcional,
operacional, etc - en el trabajo terminoldgico sistematico, un sistema de
conceptos esta representado por medio de las definiciones
interrelacionadas. Los sistemas conceptuales multidimensionales
requieren definiciones que generen el mapa de las diversas facetas o
criterios distintivos, por tanto, deben ser formulados los principios para la
escritura y/o evaluacion/revision de definiciones (ver 1ISO 704, Wright /
Budin, 1997: “Lo que se debe y lo que no se debe hacer en la escritura
de definiciones”).

Contextos (incluyen también los contextos ilustrativos y definitorios): los
contextos en el entorno de la gestion terminolégica ilustran la funcion de un
término en el discurso, es decir, son piezas del texto. La documentacion de
diversas funciones de contextos es muy util y cuando no hay tiempo para
escribir definiciones extensas, la documentacion de contextos constituye una
alternativa util, en particular, cuando el analisis de corpus se utiliza para crear
corpora amplias en corto tiempo. Los contextos respaldan las definiciones y, en
algunos casos, son la Uunica informacion disponible (en ausencia de
definiciones); incluso, tienen valor en la presencia de definiciones porque
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demuestran que la definicion es la correcta para una situacion determinada. En
cualquier caso, los contextos pueden ser considerados como una fuente
auténtica para analizar el uso, tanto de los términos como de sus colocaciones.

El trabajo terminolégico comparativo y el trabajo terminolégico cooperativo
comprenden dos enfoques basicos para la gestion terminolégica:

El trabajo terminolégico comparativo implica el estudio de los términos y
los conceptos usados en diversas lenguas para llegar a los llamados
términos “equivalentes”, que se recomendaran en un recurso 0 en una
norma terminolégica. Este  proceso revela frecuentemente
discontinuidades en las estructuras conceptuales y en el uso
terminoldgico entre las comunidades linguisticas. Al examinar el aspecto
problematico de la “equivalencia” dentro de un contexto pragmatico (en
oposicion a uno filosofico), es mas atil un enfoque funcional. De alli que,
la equivalencia textual y comunicativa vs. la equivalencia terminologica o
léxica debe ser examinada. En esta etapa, el analisis terminoldgico
comparativo requiere documentar minuciosamente la investigacion y
discusiones de equipo en todos los lenguajes involucrados, hasta que se
estructure una base Unica de conocimiento y un sistema de respaldo a
las decisiones.

En el trabajo terminoldgico colaborativo, se logran mejores resultados,
particularmente en cuanto al desarrollo de la lengua y estandarizacion
terminoldgica, cuando trabajan juntos linglistas, termindlogos y expertos
de areas en los diversos comités; por lo general, estos expertos tienen
un conocimiento y una experiencia diferente para contribuir con una
tarea compleja:

o Conocimiento del area (conocimiento conceptual).

o Conocimiento lingiistico (conocimiento del lenguaje genérico y
especifico).

o Conocimiento terminoldgico (conocimiento sobre los métodos de
trabajo, salvando la brecha entre los dos tipos de conocimiento
anteriores).
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3 Formulacion e implementacién de una politica terminolégica

La metodologia esbozada en este documento hace énfasis en la necesidad de
un disefio, formulacién, implementacién, operacién, promocién y mantenimiento
sistematico de una politica terminologica con objetivos y perspectivas claras, al
igual que areas de aplicacion y objetivos concretos. Con respecto a esto, el uso
de las redes de informacién, como apoyo a esta politica terminolégica, debe
considerarse oportunamente, al igual que el hecho de que las redes de
informacion se tornan mas eficientes si se apoyan en este tipo de politica. El
establecimiento de infraestructuras organizacionales y técnicas en conexién
con una politica terminologica es, fundamentalmente, un medio para alcanzar
sus objetivos y perspectivas en enlace con areas y propositos generales o
especificos de aplicaciones concretas.

3.1 Formulacién de una politica terminoldgica

Al enfocarse en el desarrollo terminologico, el principal impulso de la
formulacion de una politica terminologica debe encaminarse hacia el desarrollo
de:

e La lengua general respectiva como medio de comunicacién de un area
en general,

e Los LPEs de ciertos campos tematicos en una lengua dada o,
e La combinacién de estos dos aspectos.

Sin embargo, este enfoque puede ser influenciado en gran medida por la
situacion linguistica en la cual tiene que ser aplicado. Existe gran cantidad de
situaciones diversas que deben tenerse en cuenta al formular las politicas
terminoldgicas, segun estas directrices.

Dentro de la misma comunidad linguistica, el desarrollo terminologico puede
ser necesario en ciertos LPEs, mientras que otras terminologias existentes y
que, por tanto, compiten entre ellas en otros LPES necesitarian armonizacion.
Algunas comunidades linguisticas aisladas en un area geografica definida
dentro de un pais, pueden coexistir con otras comunidades linguisticas, 0
constituir mads o menos minorias linglisticas autonomas. Otras comunidades
cruzan las fronteras nacionales existentes de dos 0 mas paises - posiblemente
teniendo diferentes estatus en diferentes regiones - o se dispersan a través de
muchos paises. En algunos casos, las lenguas minoritarias existen en uno o
mas paises y se separan del desarrollo de las lenguas mayoritarias en su pais
de origen. En tales casos, las comunidades de lenguas minoritarias disfrutan a
veces de un estado autbnomo o semi-autonomo dentro de su pais anfitrion y
por lo tanto desarrollan particularidades terminoldgicas especiales con el fin de
ajustarse y co-existir pacificamente con la comunidad o comunidades
linglisticas mayoritarias alrededor de ellas. En otros casos, tales minorias
dependen casi en su totalidad del desarrollo linguistico en su pais de origen.
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Estas directrices se dirigen a lectores con diferente formacion lingiistica, desde
naciones grandes cuyo objetivo es establecer una politica terminoldgica
nacional, pasando por naciones pequefias y medianas con una 0 mMAas
comunidades linglisticas hasta las comunidades linglisticas mas pequefias y
otra clase de comunidades que necesitan una politica terminoldgica. Por
consiguiente cada comunidad linguistica puede tener diferentes necesidades
con respecto a la creacion de instituciones y de capacidad humana como parte
del disefio, formulacién e implementacién de una politica terminolégica de
acuerdo con la cultura, sociedad y otras circunstancias correspondientes.

3.2 Implementacion de una politica terminoldgica

En la actualidad, los gestores de politicas especificas se enfrentan al inmenso
desafio de concebir nuevas maneras y medios para proveer y explotar los
recursos de informacion en sus planes de desarrollo. Como respuesta, mas a
menudo de lo que se cree, se debe concebir una politica terminolégica como
apoyo a otras politicas nacionales o, estar incluidas en ellas; ya que pueden ser
politicas de conocimiento o informacién, de educacion, politicas de capacidad y
generacion institucional, de tecnologia e innovacion, etc.

Virtualmente, una politica terminol6gica impacta sobre toda la vida profesional,
educacién y capacitacion, sistema de salud, etc., afectando de este modo a
cada persona joven 0 mayor que necesite entender o adquirir conocimiento
especializado de uno u otro tipo, lo que se convierte en un asunto
profundamente complejo. En la mayoria de los casos, es sensato garantizar la
participacion activa de las instituciones directamente involucradas con politicas
de planeacion linglistica. Por Gltimo y no menos importante, se aconseja
integrar la comunidad linguistica completa a este proceso.

Estas directrices siguen, en su mayor parte, el modelo esbozado en la
publicacién PGI-90/WS/11 de la UNESCO:

Montviloff, Victor. Nacional Information Policies. A handbook on the
formulation, approval, implementation and operation of a nacional policy on
information. Paris: UNESCO, 1990.

No obstante, como estas directrices seran utilizadas mas a menudo en niveles
regionales o locales para una o pocas comunidades linguisticas, el modelo tuvo
que simplificarse. En caso de una aplicacion a gran escala en el ambito
nacional, es decir, para varias comunidades linguisticas, la publicacién antes
mencionada debe considerarse conjuntamente con estas directrices.

3.3 Fortalecimiento de la capacidad humana

Toda politica terminol6gica debe tener en cuenta las instituciones y la
generacion de desarrollo social por ser asuntos importantes. La necesidad de
infraestructuras terminoldgicas se puede presentar en una etapa muy temprana
del disefio de programas de planeacién terminologica; especialmente aqui, son
necesarios termindlogos vy, en particular, expertos en politicas terminoldgicas
para remediar algunos de los obstaculos que surgen en la implementacion de
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una politica terminologica. Igualmente, un plan de accion sistematico para el
fortalecimiento de la capacidad humana deberia implementarse para facilitar el
entrenamiento de expertos en terminologia, los cuales se necesitan para llevar
a cabo los diversos aspectos de la politica terminolégica formulada y para
desarrollar cualquier otra actividad terminoldgica identificada como esencial en
esta interrelacion.

A medida que la terminologia de cada campo o dominio tematico se incrementa
con los nuevos inventos, la informacion se distribuye y el conocimiento se
adquiere mediante la terminologia; el suministro de términos econdmicos,
educativos, técnicos y cientificos adecuados deberia ser apoyado por grupos
de intereses especiales y expertos en toda la comunidad linguistica. En los
paises mas pequefos o en las comunidades linguisticas con terminologias en
desarrollo, la prioridad durante la primera etapa de implementacion de esta
politica terminologica deberia ser la preparacion de términos basicos que se
necesitan mas urgentemente, lo que puede incluir términos necesarios para el
sistema educativo, pero también podria incluir términos para el sistema de
transporte publico, de salud publica o higiene, entre otros. Asi que, se deberian
establecer prioridades para el area o areas en las cuales se va a aplicar la
politica terminoldgica en primera instancia.

En los procesos de creacidon de terminologias, los traductores técnicos
desempeiian a menudo un papel crucial; puesto que, en el proceso de
traduccién, frecuentemente proponen nuevos términos en la lengua meta con
base en los nuevos términos que se presentan en las lenguas de origen. En
todos los casos, el proceso de la creacion y adopcion de terminologia requiere
la colaboracién mutua entre termindlogos, especialistas en un area, linguistas,
traductores y educadores. Los esfuerzos coordinados se pueden disefiar para
evitar la evolucién de conflictos en las elecciones de un término. En cada pais,
la posibilidad de uso de lenguas minoritarias, marginalizadas y en desarrollo,
proporciona un medio para apreciar e integrar las tecnologias autdctonas con
las modernas; de este modo, el apoyo para el desarrollo linguistico también
fomenta la preservacién del patrimonio cultural y la diversidad del pais.

Si los planes implican la creacién de instituciones terminoldgicas, habria la
necesidad de capacitar a los empleados que se especialicen en la gestion de
proyectos terminolégicos, trabajos terminoldgicos y terminograficos. Por un
lado, los termindgrafos, que tienen capacidad de determinar y extraer términos
para documentarse, segun practicas y principios terminograficos especificos y
para compilar listas de posibles términos, necesitan trabajar en colaboracion
cercana con los especialistas del area. Por otro lado, los termindlogos tendran
que investigar sobre principios y practicas derivados de la creacién de
términos; por supuesto, todos los expertos de la terminologia deben tener un
conocimiento amplio de los principios de la ortografia, deletreo y formacién de
palabras del idioma en cuestion.

Al respecto, las contribuciones del sector privado no se deben subestimar, los
expertos se dan cuenta que tienen que comunicarse con otros especialistas del
area y con las personas no especializadas; pero, primero que todo, tienen que
comunicarse en su propio campo por medio de terminologia no ambigua Luego
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los especialistas del area pueden decidir emprender los proyectos de
terminologia y la compilacion de diccionarios técnicos en su respectivo campo
tematico. A menudo, estas personas no son terminélogos o terminégrafos y
necesitan ayuda en el proceso terminolégico de creacién de términos,
documentandolos de una manera sistematica y, finalmente, compilando una
coleccion de datos terminoldgica para sus respectivos campos tematicos.

3.4 La funcién de las instituciones nacionales de terminologia

Las instituciones que proporcionan servicios de terminologia tienen como
funcion fundamental asesorar y apoyar al gobierno en la formulacion,
desarrollo, implementaciéon y mantenimiento de estrategias referentes a la
terminologia y al desarrollo de la terminologia. Existen casos donde una
institucion de terminologia proporciona estos servicios a uno o mas paises, hay
otros casos donde varios servicios terminologicos son elaborados por diversas
instituciones en ambitos nacionales y regionales que prestan dichos servicios
como parte de su mision fundamental; algunas veces, las instituciones de
campos especificos también proporcionan servicios de terminologia.

Las instituciones de terminologia asesoran sobre politica y otros temas
referentes a la terminologia y a los lenguajes especializados (LP), pueden
establecer y evaluar las normas para propositos terminograficos, la creacion de
instalaciones y la implementacion de los procedimientos estandarizados para
coleccionar, documentar, sistematizar, estandarizar y diseminar la informacion
terminolégica dirigida a las diversas comunidades linglisticas en el pais. Las
instituciones de terminologia también pueden prestar un servicio informativo
tanto en convenciones linglisticas especializadas como en temas
terminograficos; ademas, podrian coordinar, apoyar y facilitar proyectos para el
desarrollo de los lenguajes especializados, poniendo los servicios y productos
terminoldgicos a disposicion de los sistemas de comunicacion e informacién
relacionados, por ejemplo, desarrollar y gestionar una base de datos
terminoldgica (BDT). En la era del trabajo en redes, estas ultimas puede tomar
la forma de una central “virtual” de BDT, la que, de hecho, consiste en una red
de bases de datos distributivas.

El objetivo de las instituciones nacionales de terminologia puede ser el de
promover el empoderamiento de todos los ciudadanos mediante contribuciones
terminologicas que faciliten la comunicacién a diferentes niveles, en diversos
contextos tematicos y areas de accion; otros objetivos podrian ser de entregar
productos multilinglies adecuados de terminologia en diferentes campos,
coordinar la produccion de terminologias y contribuciones terminolégicas
externas, forjar alianzas con colaboradores e interesados, administrar una
base de datos terminoldgicos nacional (BDT), y diseminar, eventualmente, la
informacion terminologica entre los usuarios, clientes y colaboradores mediante
listas de términos, diccionarios técnicos y medios electrénicos. Ademas de
facilitar la comunicacion técnica, econdmica y cientifica, las instituciones
nacionales de terminologia pueden jugar un papel importante en la
transferencia de conocimiento y, por ende, en el empoderamiento en gran
escala de los ciudadanos de una nacion, realzando su capacidad tanto
cientifica, econdmica y técnica como lingtistica en general.
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En un pais dado, una institucion nacional de terminologia puede convertirse en
un centro de referencia para el trabajo terminoldgico, a medida que la demanda
de terminologia se incrementa dia a dia. En tal caso, importante tener una
coordinacion efectiva y gestion del flujo de trabajo para la documentacion de
términos, con el fin de evitar la duplicacion y eventualmente promover la
estandarizacion. Una institucion de este tipo puede actuar como un facilitador
nacional que documenta el ingreso terminolégico de varios discursos y
comunidades por areas en una base de datos central o distributiva. La
informacion terminolégica se puede obtener, por tanto, mediante una entrada
centralizada; de esta manera, la institucion nacional de terminologia puede
prestar servicios importantes a toda una comunidad.

En paises con una o mas comunidades linguisticas, distribuidas en areas
amplias, una infraestructura de terminologia descentralizada puede ser la mejor
solucién a los problemas en la implementacién de una politica terminoldgica.
Las oficinas de terminologia descentralizadas pueden servir como recursos
para una instituciéon nacional de terminologia (es decir, al suministrar a los
usuarios un acceso facil y comodo a los portales federados de algunas
organizaciones terminoldgicas). Estas oficinas se pueden situar en areas donde
prevalezcan campos especificos, o se pueden situar en el area geolinguistica
donde se encuentran la mayoria de los hablantes del primer idioma, el cual
necesita un desarrollo terminolégico. Individuos, organizaciones o asociaciones
relacionadas con el tema, que hayan determinado la necesidad de un
desarrollo terminolégico en un campo especifico, también pueden iniciar
proyectos terminoldgicos; asi, su propio lenguaje puede llegar a ser mas
funcional en la region o en el campo especifico.

3.5 Iniciativas privadas

La terminologia es un recurso estratégico en un pais multilingie; es el medio a
través del cual se diseminan el conocimiento y la informacion. Mediante la
utilizacion de terminologia correcta, unificada o estandarizada se desarrollan
habilidades efectivas de comunicacion técnica y cientifica. Ademas, las nuevas
habilidades y los perfiles profesionales son necesarios en el mercado
terminoldgico, el cual proporciona productos y servicios a los usuarios, que
pueden ser:

e generadores terminoldgicos (es decir, investigadores, técnicos,
administradores, entre otros);

e productores de datos terminoldgicos (es decir, estandarizadores de
terminologia, creadores de bases de datos terminoldgicos, lexicografos
especializados, etc.);

¢ distribuidores de datos terminolégicos (es decir, editores de diccionarios,
servicios informativos en linea, etc.);

e cualquier ciudadano en general.
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Los productos terminoldgicos abarcan principalmente:

e Diferentes clases de informacion terminoldgica en diversas formas para
propositos y grupos de usuarios diversos;

e herramientas terminoldgicas multipropdsitos.

La informacién terminologica (si se incluye la documentacion terminolégica)
abarca tres tipos fundamentales de datos definidos tales como (mono o
multilingie):

e datos terminoldgicos apropiados (por ejemplo, informacion sobre
conceptos de un campo especifico y su representacion por simbolos
lingUisticos y no linguisticos complementado por una variedad de datos
asociados);

e datos bibliograficos para diversas clases de publicaciones en el campo
de la terminologia;

e datos reales sobre instituciones, expertos, programas, acontecimientos
y otras actividades en el campo de la terminologia.

Las diferentes clases de datos requieren diferentes tipos de sistemas de base
de datos (que abarcan diferentes bases de datos o un sistema de las bases de
datos integrado que incorpore diversos modelos de datos). Un centro de
informacion y de documentacion de terminologia tiene que ocuparse de estos
tres tipos principales de sistemas de bases de datos, los cuales son modelados
para diversos propdsitos con base en categorias de datos bien definidas
(segun los "objetos de informacion” que se necesitan para documentar
cualquier modelo de datos dado). Los datos generados y mantenidos en estos
sistemas junto con el software relacionado se pueden también utilizar para
generar diversas clases de "productos”, y pueden formar una base para una
variedad de "servicios".

Los datos terminoldgicos desde el punto de vista formal representan el
conocimiento especializado a nivel de conceptos, y pueden ser ofrecidos:

e en publicacién convencional (por ejemplo, como diccionario, glosario,
lexicdn impreso, etc.);

e como una publicacion electrénica (que comprende solamente los datos
como tal, en un formato dado o conjuntamente con un software o un
hardware, como en un diccionario electrénico);

e através de servicios informativos en linea.
En computadores palm de ultima generacion o en diccionarios electrénicos de

bolsillo alin mas pequefios, los datos terminolégicos se pueden integrar en
combinacion compatible con el software o incluso, el hardware respectivo.
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Los clientes pueden adquirir los datos terminolégicos en el mercado de la
terminologia soélo para uso interno o para reutilizacion, durante el intercambio
de datos terminoldgicos, entre otros. Sin embargo, distintos grupos de usuarios
necesitan datos terminolégicos de diversos grados de complejidad y de
granularidad para propésitos diferentes; por lo que, es muy econémico elaborar
datos terminolégicos multipropdsitos para diferentes aplicaciones y usuarios,
cuyas necesidades estan dirigidas en forma apropiada a interfaces de usuarios
adaptadas a la especificidad del cliente. Los datos terminoldgicos también se
pueden utilizar de manera eficiente como informacion central, alrededor de la
cual se pueden organizar los datos de enciclopedias especializadas.

El software de uso terminolégico proporciona la clase mas comun de
herramientas para manejar datos terminolégicos de diversas maneras. Hay
diferentes clases de sistemas de gestién terminoldgicos (SGT) disefiados
como herramientas dedicadas a registrar, almacenar, procesar y mostrar datos
terminol6gicos de una manera profesional para diferentes propdsitos. Las
bases de datos terminoldgicas (BDT) consisten en datos terminolégicos y un
SGT para procesar estos datos. Algunas veces, se integran grandes bases de
datos terminoldgicos en una estructura institucional o de organizacion mas o
menos sofisticada, que se establece para la coleccién y el mantenimiento de
grandes cantidades de datos terminolégicos para muchos usuarios. La mayoria
de SGTs computacionales son aplicados hoy en dia por los usuarios
individuales, las cooperativas pequefias (integradas o no por una red de area
local apropiada (LAN)), o departamentos mas grandes (donde los lugares de
trabajo individuales se conectan generalmente por LAN o por intranet
medianamente complejas).

Los SGTs se desarrollan cada vez mas dentro de herramientas para diversas
aplicaciones, por ejemplo:

e traduccidn asistida por computador;

e autorias cientificas y técnicas (que incluye documentacién técnica);

e administracion de repuestos;

e comercio electronico, entre otros.
Ademas, los moédulos de los SGTs caracterizados por grados de variada
sofisticacién se implementan en todas las clases de software de aplicacion y se
utilizan, cada vez mas, en una variedad de flujos de trabajo de comunicacién e
informacion, encontrando asi nuevos mercados en:

e escritura técnica cooperativa (por los redactores técnicos);

e documentacion (en el sentido de informacion y documentacion, asi como
archivistica y clasificacion); y

e trabajo terminoldgico cooperativo.
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Con el trabajo terminolégico cooperativo asistido por computador (y basado en
una red distributiva), la preparacion, el proceso y el mantenimiento de datos
terminologicos se pueden realizar de una manera mas rapida, eficiente, en
linea y con gestion moderna de calidad.

Ya existen los siguientes servicios terminoldgicos:
e servicios de consulta y ensefianza terminoldgica;
e adquisicion de fuentes externas de tareas terminoldgicas;
e servicios informativos en el campo de la terminologia.

A menudo, se requieren los servicios de consultoria y capacitacion
conjuntamente con aspectos de aplicabilidad, tales como:

e la aplicacion de principios y métodos terminoldgicos (que incluyen
especialmente el uso apropiado de normas existentes en los principios y
métodos terminolégicos, asi como normas relacionadas).

e la seleccion y aplicacion de herramientas (ejemplo, software para el
procesamiento de datos multilingles).

e la gestion de un proyecto terminolégico, etc.

Hoy en dia, es muy frecuente que los expertos de un campo teméatico no hayan
estudiado la teoria basica de la l6gica y de la epistemologia fundamentadas en
de la filosofia de las ciencias o en las ciencias de la informacion, y necesiten
capacitarse en aspectos teodricos y metodologicos de la ciencia de la
terminologia y de la terminografia. Aun asi, las organizaciones e instituciones
de gran envergadura necesitan integrar métodos y herramientas terminologicos
en sus esquemas de gestion de informacion o de gestién de calidad. Razén por
la cual, en muchos paises, las agencias estatales y otras autoridades publicas
desean implementar las politicas de transferencia de conocimiento, que se
beneficiarian en gran parte de los métodos apropiados de la planeacion
terminoldgica. Las instituciones y las organizaciones también necesitan ser
asesoradas con frecuencia respecto a los problemas legales (relacionados
especialmente con los derechos de propiedad intelectual) referentes al uso de
datos terminolégicos y de herramientas.

Cada vez mas, las instituciones y las organizaciones de toda clase consideran
el outsourcing un método adecuado para enfrentar sus necesidades
terminoldgicas. El Outsourcing puede referirse, por ejemplo, a:

¢ La demanda de investigacion y desarrollo respecto a nuevas
herramientas o aplicaciones,

e La adaptacion de herramientas existentes tales como:
- SGT o incluso disefio e implementacion de BDT.
- navegador meta para redes de informacion, etc.
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e La demanda de trabajo terminolégico con respecto a:
- preparacion de terminologia.
- mantenimiento de terminologia (que incluye entre otros la revision y la
actualizacion),
- conversién o combinacién de datos terminolégicos,
- evaluacioén y validacién de datos terminolégicos, etc.,
e Servicios de mantenimiento y asistencia con respecto a:
- mantenimiento y aumento del software SGT,
- mantenimiento del almacenamiento de datos extensos, etc.

Los productos y servicios terminoldgicos - similares a la situacién general en el
campo de la tecnologia de informacién y de comunicacion (TIC) - estan
disponibles o unidos cada vez mas a una de las muchas clases de servicios de
informacion disponibles en el mercado. Por tanto, seran integrados con mayor
regularidad a otras aplicaciones TIC.

Para la distribucion de datos terminologicos a diferentes grupos de usuarios
con diferentes necesidades, no se deben excluir esfuerzos comerciales para
establecer redes de informacion y basadas en tasas y orientadas al mercado
con el fin de proporcionar:

e Datos terminolégicos apropiados; asi como
e productos y servicios terminologicos de valor agregado.

De este modo, los clientes tendrian que pagar por los productos y servicios
terminolégicos; sin embargo, entre mas clientes puedan elegir productos y
servicios terminologicos de una variedad siempre en aumento, mas asequibles
seran los dltimos.

La infraestructura nacional de terminologia, sea centralizada o descentralizada,
debe colaborar completamente con la industria privada, proporcionando ayuda
terminolégica y terminografica y/o con capacitacion (ver 3.1). Los expertos que
trabajaban a nivel nacional también podrian ayudar con la edicién y finalizacién
de productos acabados, y la publicacién y comercializacion de los mismos.
Mientras mas se conciba, desde el principio, la politica terminolégica como
multilingle y no excluyente, méas grandes seran los mercados potenciales.

La planeacion y la implementacion de una politica terminologica nacional puede
ser llevada a cabo por instituciones publicas o puede delegarse a las
organizaciones del sector privado, sean éstas empresas de consultoria
comercial u ONGs sin animo de lucro.
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4 Preparacion, formulacién e implementacion de las politicas
terminolégicas

Estas directrices promueven la formulacion e implementacion de una politica
gue es Unicamente terminoldgica. Por ejemplo, estas politicas terminoldgicas
existen en varios paises como parte de politicas de informacion o de politicas
relacionadas estrechamente con actividades informativas gubernamentales y
no gubernamentales. Las instituciones publicas y privadas elaboran
generalmente varias reglas, acuerdos y directrices dirigidas a reunir y proteger
la informacién que necesitan para resolver sus metas econdémicas, sociales o
politicas especificas. Muchas de estas reglas, acuerdos y directrices se han
implementado con éxito, y ahora se aceptan como punto de referencia para la
operacion y el desarrollo de actividades especificas; sin embargo, su
fragmentacion crea algunas veces una situacion caodtica, y a menudo
descuidan el papel fundamental de la terminologia. Con el rapido desarrollo y la
convergencia de las TICs modernas, los temas se vuelven aun mas complejos.
Mientras que estas directrices se concentran en las politicas terminoldgicas, no
se debe descuidar la integracidn de estas politicas y la coordinacién con otras.

De acuerdo con la experiencia en la formulacion de politicas nacionales de
informacion y conocimiento, las fases de desarrollo para una politica
terminoldgica segun estas directrices comprenden:

FASE | — Preparacion de la politica terminoldgica.
FASE Il — Formulacion de la politica terminolégica.
FASE IIl — Implementacion de la politica terminoldgica.

FASE IV — Operacién sostenida de la infraestructura terminoldgica y del
mecanismo de adaptacion para la politica terminoldgica.

Este esquema se concentra en la terminologia a nivel del pais o de la
comunidad linglistica, pero se puede adaptar facilmente a otros niveles o
ambientes organizacionales.

Desde la fase | hasta la fase Ill aumenta el grado de exactitud en el control y
cumplimiento de los itinerarios y resultados; ademas, el grado de escrutinio por
parte del publico general puede aumentar en pro de la implementacion de una
fase de politica terminoldgica. Dependiendo de su alcance, las fases y las
tareas que se describen a continuacion se pueden diferenciar mas a fondo. A
su vez, es muy importante observar que la mayoria de estas fases y tareas no
se llevaran a cabo de manera secuencial, sino mas bien de forma paralela; por
consiguiente, es esencial para el éxito del programa la planeacion cuidadosa
del proyecto que permita a los encargados de éste controlar en forma clara y
articulada las asignaciones de tareas, y los plazos para desarrollar los
componentes importantes del proyecto. El software de gestion del proyecto que
se adopte para el proposito de la implementacion de la politica terminol6gica
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puede ser de gran ayuda en la planeacion y la supervision de la direccion de
procesos complejos.

En cualquier punto de este trabajo, el estudio de ejemplos y experiencias
existentes en cualquier parte del mundo, pueden ser muy utiles, especialmente
con el propésito de evitar malentendidos o riesgos que ya otros hayan
encontrado.

4.1 FASE | - Preparacion de la politica terminolégica

Debido a que la formulacion e implementacion de una politica terminolégica es
un asunto complejo, el proceso se debe basar en una preparacion minuciosa,
por tanto, esta fase de preparacion puede incluir:

e valoracion del ambiente linguistico y terminoldgico, asi como de la
legislacién existente.

e Actividades disefiadas para crear conciencia sobre la lengua vy
esfuerzos para obtener el reconocimiento oficial para estas actividades.

e recomendacion de metodologias y procedimientos disponibles o
verosimiles.

e preparacion de documentos preliminares.

e organizacion de un proceso de consulta nacional.

4.1.1 Valoracion del ambiente linguistico y terminolégico

Se debe llevar a cabo una valoracion completa del estado actual del desarrollo
de los LPEs en la comunidad lingtistica; asi como en comunidades expertas
existentes o potenciales, el impacto en o la interaccion con otras politicas y
estrategias; y por ultimo, en orden pero no en importancia, las actitudes de la
comunidad linguistica en general con respecto al lenguaje y la terminologia.
Esta valoracion deberia permitir identificar accionistas importantes y determinar
cualquier barrera societal o psicologica contra una politica terminolégica;
también, se tienen que identificar otros aspectos tangibles e intangibles y
problemas a superar. De igual forma, esta valoracion debe incluir un analisis de
los beneficios directos e indirectos y de los costos implicitos en la formulacion e
implementacion de la politica terminoldgica. Ademas, los objetivos y el alcance
de la politica terminolégica, asi como las opciones para su realizacion, deben
describirse claramente con el fin de evaluar completamente la situacion, y de
esta manera poder elaborar conclusiones validas. Este proceso podria también
convertirse o por lo menos incluir, un estudio de caso.

Esta preparacion inicial debe incluir un estudio sobre la legislacion de
informacion existente (leyes constitucionales, derechos consuetudinarios,
controles establecidos por la ley, estatutos promulgados, directrices nacionales,
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decretos, etc.). Seria (til mostrar las inconsistencias y contradicciones
solapadas en las normas y politicas legales actuales. De este modo, la
informacion recolectada sirve para tres propésitos principales:

Destacar la necesidad de una politica terminoldgica nacional.

Evaluar el nivel de reconocimiento de esta necesidad entre los
profesionales y usuarios en general.

Identificar las lagunas e insuficiencias en las politicas existentes.

El documento(s) de base debe incluir:

Una introduccion al ambiente administrativo, economico, social y fisico.

Una evaluacion de las metas nacionales importantes (que incluye
también las prioridades de un sector especifico dentro del plan de
desarrollo nacional).

Una evaluacion de la situacion socio-econdmica de las comunidades
linglisticas involucradas.

Una evaluacién de la terminologia nacional y de los recursos linguisticos,
gue incluye un analisis del estado de las terminologias en cada lengua.

Una evaluacion de la terminologia y de las instituciones linglisticas
importantes, Sus recursos y Servicios.

Una evaluacion de los usuarios nacionales: los tipos principales de
usuarios individuales e institucionales, sus necesidades y requerimientos
terminoldgicos.

Una evaluacién de la situacion politica de la lengua actual: el alcance y
la cobertura de tal politica, los mecanismos para su formulacion y
cumplimiento y sus insuficiencias.

Una conclusion resumida que plantea la necesidad de una politica
terminoldgica, que resume el nivel de reconocimiento y las principales
restricciones con respecto a su implementacion.

Es posible que el trabajo durante la fase de preparacion lo realicen en primera
instancia expertos del campo tematico, organizados a manera de comité o
grupos coordinados por una institucion, grupo o persona lider. Se debe tener
un cuidado especial con la formulacion de ideas y la presentacion de
resultados, de manera concisa y facil de entender, con el fin de asegurar el
entendimiento claro de los grupos de interés y de quienes toman las
decisiones.
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4.1.2 Actividades de concienciacion y esfuerzos para obtener el
reconocimiento

Segun lo expresado anteriormente, el apoyo, o al menos el fomento oficial, se
debe obtener desde el inicio del proceso para preparar, formular e implementar
una politica terminolégica. A menudo, este criterio requiere actividades,
disefiadas para crear conciencia, precedentes al mandato o reconocimiento
oficial de la preparaciéon de la politica terminolégica. La naturaleza de las
actividades de concienciacion puede cambiar con el tiempo. A lo largo de esta
etapa inicial, se recomienda incluir personas que administren, que tomen
decisiones, que legislen y sean expertos en el tema, asi como figuras
prominentes de la sociedad y los medios. El apoyo activo de los individuos
clave, que entienden los propositos del proyecto, puede ser crucial en el
establecimiento de una base firme para el trabajo futuro.

En cierta medida, por medio de estos esfuerzos se deben identificar los
documentos existentes (estudios, investigaciones, etc.), ejemplos Yy
experiencias_externas, y fallas precisas que necesitan corregirse, todo ello
con el fin de prepararse para la evaluacion del ambiente terminoldgico y del
lenguaje local.

4.1.3 Recomendacién de la metodologiay de los procedimientos

Una vez que se hayan terminado los analisis y las evaluaciones, y se hayan
identificado las metas y el alcance del programa, se debe preparar un resumen
detallado que indique la metodologia mas apropiada que se aplicara y los
procedimientos que se deben seguir. Estos métodos y procedimientos pueden
diferir considerablemente, por un lado, entre las comunidades linguisticas y por
el otro, entre los expertos del campo y las comunidades de usuarios, los cuales
también se deben considerar como recursos y capacidades existentes o
necesarias. Las referencias a los ejemplos y los modelos y experiencias
externos de mejor aplicacion son de gran valor en este proceso, teniendo
presente las sensibilidades locales.

Las recomendaciones formuladas en esta etapa deben ser concisas y definidas
con claridad para facilitar el proceso de toma de decisiones para la fase
siguiente.

4.1.4 Preparacion de los documentos preliminares

La preparacion de los documentos preliminares sirve para dos propoésitos
principales:

¢ Fundamentalmente, consolidar los resultados de la investigacion y
evaluacion en comparaciéon con los recursos y capacidades existentes.
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e Proporcionar una base para un proceso constructivo de consulta publica
a nivel nacional (0o a nivel de las comunidades linglisticas) en los
aspectos relacionados con una politica terminoldgica.

Los resultados de la valoracion de la situacion actual, asi como se mencionan
en el punto 4.4.1, se deben compilar en uno o mas documentos de base
concisa, que presenten y analicen los resultados obtenidos hasta el momento,
para identificar las areas probleméticas principales que tienen méas probabilidad
de influenciar la politica nacional de lenguaje y terminologia. Este analisis
enfocado, junto con el (los) documento(s) de base citado anteriormente, se
puede someter a una revision publica a nivel nacional, constituyendo asi el (Ios)
documento(s) de trabajo principal para la consulta nacional. Sin embargo,
algunos paises pueden optar por combinar tanto la fundamentaciéon como el
andlisis en un solo documento; no obstante, esta opcién no tiene un impacto
significativo en la consulta.

Con respecto al disefio y presentacion de estos documentos, se debe prestar
especial atencion para producir, de manera clara y simple, las formulaciones y
presentaciones de modo que los no expertos (administradores, quienes toman
decisiones, legisladores, y por ultimo, pero no menos importante, el publico en
general) puedan entender facilmente su significado.

4.1.5 Organizacion de un proceso de consulta a nivel comunitario

En la mayoria de los casos, es muy util organizar y conducir un proceso
selectivo de consulta incluso durante la preparacién de los documentos
preliminares. Dependiendo de la situacion real de la comunidad linguistica en
cuestidn, el proceso de consulta publica, a nivel nacional o a nivel comunitario,
también podria presentarse en una etapa posterior 0 necesitaria repetirse
durante cualquier paso importante del proceso de formulaciébn e
implementacion de la politica terminolégica. Estas consultas pueden tener
diversas metas y, por lo tanto, tomar diferentes formas, por ejemplo:

e Reuniones.

e Entrevistas.

e Encuestas (ejemplo, por medio de cuestionarios).
Los resultados de la(s) consulta(s) deben registrarse, resumirse e integrarse
dentro del proceso de la formulacion de la politica terminolégica, asi como en
cualquier actividad promocional anexa.
4.2 FASE Il - Formulacion de la politica terminoldgica
Tan pronto como las actividades correspondientes a la fase | se hayan

desarrollado, la politica terminolégica nacional puede redactarse, segun la
orden dada. Esta fase comprende:
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e Redactar la propuesta de la politica terminoldgica.

e Redactar un plan para la coordinacién de la politica terminolégica con
otras politicas de planeacion estratégica.

e Preparaciéon de un plan para la implementacion del proyecto.

e Presentacion (en borrador) de la politica final (plan de documentacion e
implementacion).

e Aprobacion de la politica final (plan de documentacion e

implementacion).

Los paises a menudo restringen la cobertura de sus politicas terminolégicas a
la informacion cientifico-técnica (ICT) y a los recursos y servicios respectivos
de la informacién. La concientizacion del hecho que la terminologia es una
parte imprescindible de la informacion cientifico-técnica (ICT), se debe
fortalecer gradualmente con relacion a la promociéon de la ICT como recurso
comun que tiene un valor comercial importante capaz de servir al desarrollo
social, cultural y econdémico del pais.

4.2.1 Redaccion de la propuesta de la politica terminolégica

Con la politica terminoldgica desarrollada, se espera garantizar que los
requisitos terminolégicos del pais o de la comunidad linglistica sean
satisfechos tan globalmente como los escasos recursos lo permitan. En el
borrador de la propuesta de la politica terminoldgica, tienen que formularse los
objetivos, el alcance, las ventajas, los principales grupos de interés y las
instrucciones a seguir en la implementacion de la politica terminologica de
modo que se facilite el proceso de toma de decisiones politicas. En esta etapa,
puede ser Util crear un proceso de evaluacion del borrador para las partes
individuales, que involucre a mucha gente relacionada para la posterior
implementacion con el fin de mostrar cualquier implicacion que se haya pasado
por alto o que haya sido subestimada o sobreestimada.

4.2.2 Coordinacién de la planeacién terminoldgica con otras politicas de
planeacion estratégica

Los progresos notables de los Ultimos afios hacia una sociedad de informacion
y conocimiento global han generado una evolucién significativa en las actitudes
de los gobiernos hacia las actividades de informacion, presionandolos a revisar
sus prioridades nacionales y a establecer nuevas politicas. Hoy en dia, la toma
y planeacién de decisiones necesita datos de fuentes nacionales e
internacionales, los cuales requieren terminologia en campos sociales,
financieros, cientifico-técnicos y culturales. De este modo, la politica
terminoldgica no se concibe como un asunto aislado, sino como un documento
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que se coordine con la estrategia/politica de desarrollo general y/u otras
estrategias/politicas relacionadas con el desarrollo. Dicha tarea puede llevarse
a cabo en forma de un planteamiento de integracion de la politica terminolégica
gue cumpla con varios objetivos:

e Conectar la politica terminologica con la politica de desarrollo general.

e Posicionar la politica terminolégica en las actividades de desarrollo
nacional (de modo que justifiquen la necesidad de recursos y
capacidades).

e Proporcionar una guia a las agencias gubernamentales y corporaciones
privadas, tanto para las ONG como paras las OSAL afectadas o
incorporadas a la gestion y planeacion de recursos y servicios.

e Establecer una base para cualquier revision futura de la politica
terminolégica, segun las circunstancias variables.

e Conectar la politica terminolégica con las politicas de traduccion
cientifico-técnica y politicas relacionadas con el manejo de procesos de
comunicacion multilingte.

e Enfatizar el impacto que tienen en la politica terminolégica otras politicas
interrelacionadas.

La propuesta de la politica terminoldgica posiblemente tendra que ir
acompafada de un documento sobre estos temas de coordinacion.

4.2.3 Plan de implementacion

El desarrollo efectivo de la planeacion y las redes terminologicas de caracter
regional y nacional puede depender en gran medida de la existencia de una
fuerte infraestructura terminolégica a nivel nacional. Se ha evidenciado cada
vez mas que el desarrollo de esta clase de infraestructura y su contribucion a la
cooperacion regional y nacional en el campo de la informacion se veran
facilitados por la formulacion e implementacion de las politicas terminoldgicas
adecuadas a los recursos y servicios especificos. Todo esto, asi como la
planeacién del tiempo y la disponibilidad de recursos humanos apropiados,
juega un papel muy importante dentro del plan de implementacion de la politica
terminoldgica. La recaudacion de fondos para la implementacion debe entablar
una relacion realista con los objetivos, alcance y metas, asi como con los
beneficios que se esperan. El plan de implementacion detallado incluiria:

e La seleccion de estrategias idoneas para alcanzar los objetivos vy, del
mismo modo, las diferentes metas de la politica terminologica dentro de

un periodo de tiempo determinado.
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e La asignacion de prioridades a los diferentes asuntos de la politica
terminoldgica.

e La distribucion de recursos para la implementacion de programas
relacionados.

e La propuesta de un mecanismo de coordinacion (dentro de la politica

terminoldgica y otras politicas relacionadas).

Dependiendo del alcance de la politica terminolégica y de la complejidad de la
situacion, los asuntos de gestidn estratégicos antes mencionados deben
basarse en investigaciones anteriores, como:
e El establecimiento de un mecanismo para la implementacion de
actividades relacionadas con la politica terminoldgica.
e El desarrollo de un plan de accion para alcanzar las metas de la politica.
e La destinacion de recursos financieros para la implementacion de
actividades relacionadas con la politica terminolégica.
e El disefio de parametros aplicables a las evaluaciones y modificaciones
periddicas sobre el plan de accion.

En la mayoria de los casos, la propuesta de la politica terminologica debera ir
acompafiada de un anteproyecto del plan de implementacion.

4.2.4 Presentacion del plan de implementacién y de los documentos de la
politica

Es importante examinar las diferentes etapas en la elaboracion de la version
del texto de la politica definitiva y en la motivacion de las comunidades
profesionales involucradas en el apoyo de estas actividades. La version final
del texto de la politica terminoldgica debe ser un documento relativamente
corto, el cual ofrezca informacion precisa y actualizada sobre los asuntos que
merecen atencion a nivel gubernamental o a nivel de toma de decisiones
politicas. De este documento se requiere:

¢ Que sea una base para redactar el texto legal que se presentara para
aprobacion oficial.

e Que sea una referencia facil para los asuntos contenidos en la politica
terminolégica propuesta.



-33-

¢ Que dé una idea de las implicaciones que acarrea la implementaciéon de
la politica terminoldgica, tanto en términos de acciones a emprender,

como de recursos requeridos.

Es de particular importancia resaltar claramente las fortalezas y debilidades de
la situacion de la terminologia actual en el pais o0 comunidad linguistica.

Se debe prestar atencion al disefio de este documento, ya que su intencion es
servir como documento de referencia para administradores, personas
encargadas de tomar decisiones y legisladores que no se mueven en el campo
de la terminologia y cuya tarea consistira en aprobar esta politica.

También es fundamental seleccionar el momento mas favorable para presentar
las nuevas politicas al gobierno para su aprobacion y la coordinacion con otras
politicas. En este punto, la administracion del tiempo puede ser factor crucial
para el éxito.

4.2.5 Decision sobre los documentos finales de la politica terminoldgica
y el plan de implementacion.

La aprobacion oficial de la politica terminologica final se puede presentar en
varias formas:

e Por medio de la promulgaciéon de una ley (u otra clase de provision legal)
o Haciendo referencia al documento final de la politica terminolégica
y el plan de implementacion.
o Con base en la politica terminoldgica final (documento y plan de
implementacion).
e Por adopcion oficial y un mandato para que el cuerpo de implementacién
comience con su puesta en marcha.
e Otras clases de aprobacién, especialmente cuando las instituciones no
gubernamentales establecen sus politicas terminoldgicas.

No sélo es importante que este documento lleve el sello oficial de aprobacion
de los administradores, politicos, legisladores, quienes toman las decisiones
(en las ONG y las OSAL), el publico y los medios de comunicacién; sino que
definitivamente éste sea un verdadero plan de accion, no simplemente un trozo
de papel que los firmantes sustentaran a lo largo del trayecto a medida que
éste se ejecute.

4.3 FASE Ill. Implementacion de la politica terminolégica

En la mayoria de los casos, los documentos y propuestas preparados de esta
manera tienen que ser mas eficientes dentro de planes de accién concretos y
otros documentos de planeacién operativos en la FASE Il para que la
implementacion se facilite. Esta fase puede comprender:
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e La gestion global de la implementacion.
e La planeacion organizacional y operativa de la implementacion.

e La planeacion de la publicidad y las actividades promocionales.

De nuevo, la participacion pro-activa de los administradores, politicos,
legisladores, medios de comunicacion y figuras representativas en la sociedad
debe ser crucial para el éxito de la implementacion real de la politica
terminolégica.

4.3.1 Gestion de la implementacion

Dependiendo del tamafio de la comunidad linguistica, la complejidad de la
situacién y el alcance de la politica terminolégica, su implementacién puede ser
gestionada por:

e Una o varias instituciones gubernamentales.

e Un comité u otro grupo de personas.

¢ Una institucion u organizacion existente, a la cual se le confia esta tarea.

¢ Una institucion u organizacion recientemente establecida.

Es importante una decisién sobre el organismo, institucion, organizacion u otra
clase de estructura para gestionar y ejecutar la implementacién de la politica
terminoldgica. Para alcanzar esta decision, se deberan tener en cuenta los
resultados de las investigaciones, evaluaciones y consultas. La calidad de los
documentos de apoyo y de las investigaciones iniciales es de nuevo de vital
importancia; sin embargo, las consideraciones relacionadas con la situacion
politica actual pueden tener gran impacto en esta decision. En cualquier caso,
una opcidon alternativa debe ser prevista en caso tal que el organismo,
institucion u organizacion no se desemperie segun las expectativas.

4.3.2 Planeacion operativay organizacional de la implementacion

A partir de las investigaciones y recomendaciones previas, deben tomarse
decisiones relacionadas con:
e El establecimiento de un mecanismo de coordinacion.
e La formulacion de un plan de accion y los procedimientos para llevarlo a
cabo.
e La distribucién de los recursos humanos y financieros.

e Laimplementacién de un mecanismo de monitoreo.
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También es importante establecer tareas claras y eventos clave y definir
resultados que serdn tanto cuantificables asi como benéficos de forma
indirecta.

La implementacion muy probablemente estara acompafiada por mecanismos
de evaluacion y valoracién, lo cual permitira efectuar correcciones oportunas y
modificaciones en la planeacion operativa y organizacional de la
implementacion.

4.3.3 Publicidad y promocion

Durante la fase de la implementacion, la publicidad y la promocion son muy
importantes para garantizar el éxito de la implementacién. En ultima instancia,
la politica terminologica y su implementacion fracasaran si la actitud del pablico
en general es indiferente o incluso hostil hacia la politica. En este caso seria
apropiado un uso diligente del sistema educativo. En cualquier caso, las
medidas de promocién y publicidad necesitan ser planificadas, ejecutadas y
evaluadas de una manera cuidadosa y sistematica. Asi mismo, es fundamental
no solo colaborar con los medios, sino también disefiar en conjunto,
cuidadosamente eventos y actividades para satisfacer las necesidades y las
expectativas de la audiencia local. Las expresiones de los medios de
comunicacion pueden ser: sistemas de radiodifusion (como la radio
comunitaria), grupos teatrales (por ejemplo para la educacion en salud,
especialmente en &reas rurales y poco privilegiadas), folletos (por ejemplo en
hospitales), etc. Un canal de difusion crucial significa educacion y capacitacion
en todas las edades.

4.4 FASE IV -SOSTENIBILIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA
TERMINOLOGICA

En dltima instancia, la politica terminolégica deberia — incluso en la etapa de su
implementacion, la cual representa una significativa inversion nacional -
considerar la futura operacion sostenible de la infraestructura terminolégica. Se
deben prever los mecanismos de adaptacion para la politica terminoldgica, asi
como las infraestructuras de acuerdo con las situaciones recientes. La gestion
de cambio es uno de los principales requisitos laborales para los gestores de
una infraestructura terminoldgica.

A continuacién, la figura 2 resume las fases (teniendo en cuenta que las fases y
tareas no necesariamente se tienen que dar secuencialmente, pues pueden
superponerse y en algunas ocasiones pueden ocupar el mismo lugar
simultdneamente):



FASE |

FASE Il

FASE IlI

l

FASE IV
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Preparacion

Evaluacion del lenguaje y el entorno terminolégico y la
legislacién existente.

Toma de conciencia y esfuerzos para obtener reconocimiento
oficial.

Recomendaciéon de una metodologia y procedimientos
disponibles y concebibles.

Preparacion de los documentos preliminares.

Organizacion de un proceso de consulta nacional.

Formulacion:

Elaboracion del anteproyecto de la propuesta de la politica
terminoldgica.

Elaboracion del anteproyecto de un plan para la coordinacion
de la politica terminoldgica con otras politicas estratégicas de
planeacion.

Preparacion de un plan para la implementacion.

Presentacion (anteproyecto) de la politica final (documento y
plan de implementacion).

Aprobacién oficial de la politica final (documento y plan de
implementacion).

Implementacion

Gestion global de la implementacion.
Planeacién organizacional y operativa de la implementacion.
Planeacion de la publicidad y actividades promocionales.

Operacion sostenible & mecanismo de adaptacion.

Figura 2: Resumen de las fases
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Resumen

Estas Directrices se basan en la experiencia con la planeacion y la politica
terminologica reportada en numerosos paises en diferentes niveles del
desarrollo econémico mundial. La probabilidad que las politicas terminoldgicas
nacionales sean exitosas es alta; una vez se cumpla con los siguientes
criterios:

e Busqueda de enfoques integradores y cooperativos que sean abiertos y

pragmaticos;

e Apoyo activo a la Gestion del Recurso Humano para personal interno,
planeacion profesional y aprendizaje electronico en instituciones y redes

pertinentes;

e Implementacibn de esquemas de la Gestion de Conocimiento
(intercambio de conocimiento) para las instituciones y redes pertinentes,
asi como para los socios de cooperacion en el pais y a nivel

internacional;

e Preservacion de conexiones cercanas con la innovacion tecnologica y la

transferencia del conocimiento;
e Aseguramiento de un alto nivel de educacion y experiencia lingiistica;.
e Disefio de un uso real y sostenible de la informacién y las tecnologias de
la comunicacion (TIC) y especialmente de las tecnologias del lenguaje

humano ((TLH)

e Consideraciéon de las politicas y los métodos basados en la

investigacion.

e Inculcacion de la gestion profesional, la confianza, la motivacion, las

visiones e identidades comunes.
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La situacion econdmica, social y politica de un pais, asi como el tamafio de una
comunidad linglistica especifica, determinara casi indudablemente diferentes
enfoques para el desarrollo de una politica terminologica; sin embargo, existen
algunas consideraciones elementales, que priman sobre la situacién particular.

1) Invertir en una preparacion minuciosa: Como se describi6 en esta
publicacion, los estudios preparatorios y los documentos resultantes forman las
bases para las actividades posteriores con relacion a la politica terminoldgica.
Estos sirven como documentos de referencia interna, asi como documentos de
argumentacion para la distribucién publica. En dltima instancia, entre mas
detallados y completos sean estos estudios, mayor sera el ahorro de tiempo y
recursos financieros; también, hay implicaciones al solicitar votos de apoyo
para la politica terminolégica a nivel nacional e internacional.

2) Aprender de las experiencias de otros paises: Desde luego, las
historias exitosas y las mejores practicas en la implementacién de la politica
terminoldgica verdadera, deberan ser estudiadas cuidadosamente. Pero
también, el analisis de los ejemplos de fallas y su evaluacién podran ser
extremadamente Utiles en el disefio, planeacién e implementacion de una
politica terminologica. Al estudiar estas experiencias de la vida real se pueden
evitar obstaculos con los cuales otros paises ya se han encontrado y
beneficiarse de la mejor manera de éstas practicas.

3) Incluir a las partes interesadas: Formular e implementar una politica
terminolégica es una actividad que requiere ser aprobada por un amplio
namero de personas e instituciones. Incluso cuando una iniciativa es lanzada
por un grupo de personas claves interesadas, la esfera de aquellos implicados
deberia crecer para incluir a las partes interesadas y a los que toman las
decisiones, quienes deben ser incluidos lo antes posible en el proceso. Es
importante aprovechar el poder motivador creado por ese amplio espiritu de
inclusién y asi evitar actitudes negativas que pueden surgir si las partes
interesadas se sienten ignoradas, descuidadas o dejadas de lado del proceso
de creacion de la politica terminolégica.

4) Abordar métodos de trabajo colaborativo: los mejores resultados se
pueden obtener, en el desarrollo de la terminologia y el lenguaje especialmente
cuando los linguistas, termindlogos y expertos de diversas areas trabajan
juntos en comités, ya que generalmente, estos diferentes expertos poseen
formacién, conocimiento y experiencia diversos, lo cual contribuye a tan
compleja tarea:

e Conocimiento por areas (conocimiento conceptual);
e Conocimiento lingtistico (lenguaje genérico y especifico);

¢ Conocimiento terminoldgico (métodos de trabajo, para cerrar la brecha
entre estos dos mundos).

Sin embargo, tanto los procedimientos, como la gestion del flujo de trabajo
respectivo para el trabajo cooperativo en red asistido por computadores
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(TCAC), deberian estar disefiados muy cuidadosamente con el fin de ser
eficientes y efectivos, lo que puede requerir algun tiempo para la
implementacion.

5) Iniciar el fortalecimiento de las capacidades lo antes posible: una
politica de terminologia no significa un plan estatico, sino un instrumento vivo y
de desarrollo que debe ser adaptado a un ambiente cambiante. Dada la
naturaleza interdisciplinaria de la terminologia y sus aplicaciones, se requieren
muchos expertos bien entrenados para implementarla. La educacion y la
capacitacion de dichos expertos deberian comenzar lo antes posible para evitar
desfases en la implementacion exitosa de la politica terminolégica.

6) Generar conciencia en la totalidad de la comunidad linguistica: Solo
si la politica terminolégica es aceptada y conocida por todos aquellos que
supuestamente se beneficiaran, se puede garantizar una implementacion
terminoldgica exitosa.
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ANEXO - Términos utilizados en estas Directrices

Con el fin de facilitar la lectura del texto de estas Directrices, se explican a
continuacion algunos de los términos fundamentales. Para los términos
estandarizados del vocabulario del trabajo terminologico y sus definiciones
especificas, por favor consulte la Norma Internacional 1SO: 1087:2000.

Comunicacion: (en este documento) comunicacion interhumana en forma
hablada o escrita o en forma de comunicacion no verbal.

Planeacion de comunicacion: (en este documento) actividad planeada y
relacionada con la comunicacién interhumana que subsume planeacion
lingUistica y planeacion terminoldgica, si tal actividad es lenguaje enfocado
en sentido estricto o mas amplio respecto a lo organizacional, técnico o de
infraestructura.

Des-terminologizacion: Proceso linguistico, en el cual los términos
(representan conceptos en LPE) llegan a ser usados como unidades |éxicas
(por ejemplo las palabras) en la respectiva LPG <« —  terminologizacion

Area: (en este documento) campo-tema técnico o cientifico o de otro campo
experto.

Comunicacion de area: (sinbnimos) comunicacion  especializada;
comunicacién cientifico-técnica; comunicacién profesional. No se entienda
como comunicacion técnica, parte de la comunicacion interhumana en un area,
en la cual, en sentido pragmatico, se incluyen temas o campos cientifico-
técnicos asi como otros campos expertos.

Lenguaje con propésito general (LPG): (sin6bnimo) lenguaje cotidiano,
lenguaje usado ampliamente para propdsitos cotidianos en una comunidad
linguistica.

LPG: Lenguaje con proposito general
TLH: Tecnologias de lenguaje humano

Tecnologias de Lenguaje Humano: (TLHs): tecnologias que aplican el
conocimiento del lenguaje humano para el desarrollo de los sistemas de
computador que pueden reconocer, comprender, interpretar y generar lenguaje
humano en todas las formas, con el fin de desarrollar aplicaciones que hagan
posible que los seres humanos interactien directamente con los computadores.

Ingenieria del lenguaje: campo tematico referente al procesamiento del
lenguaje natural (PLN)

Planificacién del Lenguaje: (en este documento): actividad que tiene relacion
con el desarrollo del lenguaje que cubre una mezcla de métodos y enfoques,
que incluyen la terminologia y la lexicografia, gestion terminolégica, traduccién
y gestion de traduccién y cada vez mas enfoques basados en el corpus



-41 -

(extraccion de términos, analisis de corpus, para detectar neologismos
acuiiados en las comunidades del discurso etc.)

NOTA: Como en otros campos relacionados con el lenguaje, el uso de las
tecnologias del lenguaje humano (TLHS) también estan incrementando la
planificacién del lenguaje.

Norma linguistica: sistema de convenciones linglisticas, considerado el
estandar linguistico compartido por una comunidad linguistica.

NOTA: Puede existir toda clase de variaciones (como dialectos) cuyas
convenciones se desvian de la norma linguistica.

Politica terminoldgica nacional: estrategia publica formulada a nivel de toma
de decisiones en un pais o0 en una comunidad linguistica con cierto nivel de
autonomia (dentro de un pais o una regién que se separa por medio de las
fronteras de dos o mas paises) con el objetivo de desarrollar o regular
terminologias existentes o emergentes para un cantidad especifica de
propasitos.

Proceso de lenguaje natural (PLN): actividad de investigacion y desarrollo
que disefia y crea software para analizar, entender y generar los idiomas que
los seres humanos utilizan naturalmente.

PLN: Proceso de lenguaje natural.

Lenguaje con propositos especificos (LPE): (sinbnimo) lenguaje
especializado; lenguaje utilizado por cada una de las comunidades de expertos
que incluye una mayor o menor porcién de terminologia de acuerdo con las
convenciones linglisticas de cada campo especifico.

LPE: lenguaje con propdsitos especificos.

Comunicacion técnica: (sinbnimos) escritura técnica; documentacion técnica;
(en este documento) la preparacién de los documentos escritos completos o
gue contienen en gran parte un texto con propésitos especificos.

Herramienta terminoldgica: software de aplicacién terminolégica, como un
sistema de gestion terminoldégica (SGT) usado para manejar datos
terminoldgicos de una u otra manera.

Terminologias: sistemas de designaciones usadas en algunos LPEs dados.
Terminologizacion: proceso lingiistico, en el cual las unidades léxicas (ej.
palabras) del LPG se utilizan como términos (que representan conceptos en el

LPE respectivo) € Desterminologizacion.

Base de datos terminologicos (BDT): base de datos que contiene datos
terminolégicos mono o multilinglies y que se establece en el pais a nivel local o
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de la comunidad linguistica, dependiendo de las necesidades de las
respectivas comunidades.

Sistema de gestion de terminoldgica (SGT): software disefiado y creado con
el fin de procesar datos terminologicos de una manera dedicada o integrada a
otras clases de software de aplicacion.

Mercado terminolégico: mercado constituido por los usuarios y los
proveedores de productos terminoldgicos y servicios.

Planeacion terminoldgica: actividad de planificacion, la cual desarrolla el
lenguaje en gran parte segun las necesidades y los requisitos de la
comunicacion de area.

Producto terminoldgico: resultado de una actividad terminoldgica en forma de
un producto, que puede ser una publicacion terminolégica convencional (como
una norma terminolégica, un diccionario de LPE, un glosario, un vocabulario,
etc.), una coleccion de datos en forma electrénica (ej. una base de datos
terminol6gicos) o una herramienta terminoldgica.

Ciencia terminolégica: campo tematico que investiga la estructura, la
formacion, el desarrollo, el uso y el manejo de las terminologias en diversos
temas, y que prepara la fundamentacion metodoldgica para muchos usos.

Servicio terminoldgico: servicio basado en el uso de los principios
terminologicos, métodos, datos o herramientas, por ejemplo, la investigacion
terminolégica a pedido, consulta terminolégica y servicio de capacitacion,
informacion y documentacién de la terminologia, outsourcing de tareas
terminolégicas y servicios de informacion, etc.

SGT: sistema de gestion terminologica.
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