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Od Autorow

Wytyczne zostaly opracowane z mys$la o osobach podejmujacych decyzje na rdéznych
stanowiskach i1 poziomach, ktore zamierzaja projektowaé, planowac i realizowaé polityke
terminologiczng tak, aby zaklada¢ §wiadome, systematyczne i kontrolowane podejscie do
tworzenia, przechowywania 1 stosowania terminologii przez okreslona spotecznosé
uzytkownikow.

Planowanie terminologii stalo si¢ zywotna sprawa w réznych krajach $wiata na roznych
poziomach: czy to na poziomie krajowym, regionalnym, czy tez na poziomie j¢zyka danej
spolecznosci, na poziomie spotecznos$ci lokalnej, instytucji lub organizacji. Prowadzi si¢ tez
aktywna dzialalno§¢ w zakresie planowania terminologii w ro6znych dziedzinach
zawodowych, takich jak chemia, biologia, fizyka, medycyna i inne. Ponadto, terminologia jest
elementem wszystkich rodzajow dziatalno$ci w dziedzinie normalizacji i harmonizacji, czy to
dla potrzeb przemyshu, czy poza nim. Réwniez akty prawodawcze obfituja w definicje
terminologiczne, w mysl starego, sprawdzonego powiedzenia: ,,nie mozna odnosi¢ zasad do
czegos, co nie jest zrozumiale”, co znaczy ,, ...nie jest zdefiniowane”.

Polityka lub strategia dzialalno$ci terminologicznej, zwlaszcza tworzona i1 realizowana na
poziomie krajowym, musi uwzglednia¢ wysoce ztozone:

e czynniki demograficzne,
e czynniki kulturowe, etnolingwistyczne i geolingwistyczne, oraz
e czynniki socjopsychologiczne,

ktére moga decydowa¢ o sukcesie podjetych dziatan. Czynniki te moga zmieniaé si¢ z
uplywem czasu, co rowniez powinno si¢ bra¢ pod uwage w kazdej spotecznosci etnicznej i
jezykowej, ktora zamierza realizowa¢ plany dziatalnos$ci terminologicznej dla danych potrzeb.
Dziatalno$¢ w zakresie planowania terminologii w ostatnich dekadach miata miejsce:

e na poziomie krajowym, regionalnym lub lokalnym,

e w organizacjach mi¢dzyrzadowych (IGOs),

e w miedzynarodowych organizacjach pozarzadowych (NGOs),

e w duzych instytucjach i organizacjach (w tym w migdzynarodowych
przedsigbiorstwach).

Dziatalno$¢ ta byta podejmowana:

e przez spotecznosci jezykowe, np. w ramach rozwoju jezykow specjalistycznych
(SPL),

e w poszczegdlnych dziedzinach (tj. dziedzinach wiedzy lub umiejetnosci), np. na
potrzeby badan naukowych i rozwoju; za$ ostatnio
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e w nowych zastosowaniach w dziedzinach e-biznesu, telefonii komérkowej, e-
ksztalcenia, e-zdrowia, e-nauki, e-rzadzenia i innych zwanych ,,e-dziatalnoscia”.

Na poziomie strategicznym dostrzezono pozytywny potencjat systematycznego planowania
terminologii — zwlaszcza planowania polityki terminologicznej — wspierajacy polityke w
zakresie informacji, wiedzy lub innowacji oraz strategi¢ edukacyjna. Coraz bardziej
uswiadamiajac sobie ten fakt, spotecznosci poszczegoélnych krajow i1 jezykow odczuwaja
wzrastajaca potrzebe okreslenia polityki systematycznej dziatalno$ci terminologicznej
(obejmujacej réwniez strategie planowania terminologii) w celu uzyskania jej wigkszej
konkurencyjnos$ci. Tendencja ta jest zbiezna z wymogami przyspieszonej dzisiaj globalizacji,
ktérej musi towarzyszy¢ przyspieszona lokalizacja, tj. ttumaczenie i adaptacja, aby uzyskac
zgodno$¢ z odpowiednimi normami lokalnymi, kulturowymi i jgzykowymi.
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Lista skrotow

CSCW — (net-based) computer supported co-operative work
sieciowa wspotpraca komputerowa
GPL - general-purpose language
jezyk ogdlny
HLT — human language technology
technologia jgzyka ludzkiego
ICT — information and communication technology
technologia informacji 1 komunikacji
IGO — intergovernmental organization
organizacja mi¢dzyrzadowa
LP - language planning
planowanie j¢zyka
LSP - language for special purposes (patrz SPL)
jezyk specjalny
MCC - mobile computing and communication
mobilne technologie komputerowe i komunikacyjne
NGO - non-governmental organization
organizacja pozarzadowa
NLP — natural language processing
przetwarzanie jezyka naturalnego
NPO — non-profit organization
organizacja niezarobkowa
SPL — special purpose language or specialised languages (patrz LSP)
jezyk specjalistyczny
STI — scientific-technical information
informacja naukowo-techniczna
TDB — terminology database
baza danych terminologicznych
TMS — terminology management system
system zarzadzania terminologia
UN — United Nations — ONZ — Organizacja Narodéow Zjednoczonych
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Podejmowano wiele inicjatyw, ktore miatly na celu zwrdcenie uwagi na doniosto$¢
terminologii w osiaganiu postepu. Doskonalym przyktadem na poziomie regionalnym jest
Europejska Karta Jezykow Regionalnych lub Jezykow Mniejszosci Narodowych (1992),
ktora wsrdd aspektow terminologii podkresla wartos¢ wielokulturowosci 1 wielojgzycznosci.
Karta stanowi, iz ochrona i wspieranie rozwoju jezykdéw mniejszosci jest catkowicie
roOwnoznaczne z zachowywaniem statusu jezykow urzedowych.

Okoto 2000 roku UNESCO wzmogto dziatania w kierunku ugruntowania wigkszej
swiadomosci co do waznej roli jgzyka w przeciwdzialaniu tzw. wykluczeniu cyfrowemu
(digital divide) 1 w budowaniu spoteczenstw wiedzy. Wykluczenie cyfrowe prawie
niezmiennie wystgpuje obok nierownosci w dostepie do informacji i wiedzy, ktorym z kolei
towarzyszy nierOwna dostepnos$¢ jezykowa. Nieadekwatna terminologia jest jednym z
kluczowych czynnikdw nieréwnej dostepnosci jezykowej, ktorej wynikiem jest
sanalfabetyzm funkcjonalny” w konteks$cie dostepu do informacji i komputerow.
Migdzysekcyjny 1 interdyscyplinarny program UNESCO Initiative B@bel uznal znaczenie
wielojezycznosci 1 wielokulturowosci w dobie Internetu, co zostato rowniez podkreslone w
Powszechnej Deklaracji Roznorodnosci Kulturowej (2001).

UNESCO wspierato rowniez dziatania w kierunku upowszechnienia na §wiecie dost¢pu do
tresci elektronicznych (e-content) we wszystkich jezykach, doskonalenia jezykowych
umiej¢tnosci uzytkownikdw oraz stworzenia i doskonalenia narzedzi wielojgzycznego
dostepu do Internetu. Osiagnigciu tego celu stluzyly rowniez Zalecenia na temat promocji i
wykorzystania wielojezyczno$ci i powszechnego dostegpu do cyberprzestrzeni (przyjgte
podczas Generalnej Konferencji UNESCO w Paryzu, pazdziernik 2003 r.). W dyskusjach
poprzedzajacych te normotwoércze Zalecenia podkres$lano, ze jezyk jest 1 pozostanie
pierwszorzednym Srodkiem komunikacji miedzyludzkiej. Zalecenia dotycza rowniez takich
aspektow terminologii, ktore pozostaja w zwiazku z rozwojem 1 promocja tresci
wielojezycznych oraz komunikacji, informacji 1 wiedzy wtasciwych dla poszczegolnych
dziedzin.

W procesie zainicjowanym przez ,.Swiatowy Szczyt nt. Spoteczenstwa Informacyjnego”
UNESCO konsekwentnie potozyla nacisk na jezyk, w szczegdlnosci za§ na aspekty
wielojezycznosci jako kluczowe elementy réznorodnosci kulturowej 1 powszechnego dostepu
do informacji i wiedzy. W zwiazku z tym rozwoj terminologii w o$wiacie, nauce i kulturze
stanowi klucz do rozwoju spoleczenstwa wiedzy.

Dane szacunkowe dotyczace istniejacych dzisiaj jezykow sa zmienne, lecz przecigtna ich
liczba wynosi migdzy 6000 i 7000 (co nie obejmuje o wiele wigkszej liczby dialektow i
miejscowych odmian). Coraz wigksza liczba dowodéw wskazuje na istnienie krytycznego



stosunku miedzy mozliwo$cia uzycia jezyka ojczystego we wszystkich zakresach kultury,
nauki i gospodarki a spolecznym i gospodarczym dobrobytem danej spotecznos$ci jezykowe;.
Ludzie poslugujacy si¢ jezykiem ojczystym, ktory nie jest (lub jest niedostatecznie)
rozwiniety w zakresie terminologii i stosowania jezykow specjalnych (SPL) oraz ludzie,
ktorym zabrania si¢ uzywania jezyka ojczystego w szkolnictwie i ksztalceniu, w dostepie
do informacji lub w miejscu pracy, znajdujg si¢ w sytuacji oséb poszkodowanych.
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Zwlaszcza mniejsze spotecznosci jezykowe (obejmujace roéznego rodzaju mniejszosci
jezykowe) musza wklada¢ wigcej trudu niz otaczajace je wigksze spotecznosci jezykowe, aby
unikna¢ marginalizacji ich rozwoju naukowo-technicznego 1 gospodarczo-przemystowego —
czynnika, ktéry moze ostatecznie doprowadzi¢ do upadku spotecznego i gospodarczego.

W wigkszosci przypadkow ograniczenie uzycia jezyka do sfery jezyka ludowego lub
rodowego oznacza, ze jezyk taki jest nieadekwatny do potrzeb komunikacji
profesjonalnej. Analogicznie — jezyk, ktory nie nadaza ze swoja terminologia w danej
dziedzinie, naraza si¢ z czasem na ryzyko utraty zdolno$ci komunikowania si¢ w tej
dziedzinie.

W zwiazku z tym istnieje potrzeba (ciagltego) planowania terminologii w wielu — a nawet we
wszystkich — spoteczno$ciach jgzykowych w zakresie konkretnych zadan prawnych,
finansowych, 1 administracyjnych, w celu wsparcia tej dziatalnosci. Jednym z takich zadan
jest realizowanie polityki terminologicznej na rzecz takich wtasnie spotecznosci jgzykowych.

Niniejsze Wytyczne maja na celu sluzenie pomoca metodologiczng w ksztaltowaniu i
realizowaniu polityki terminologicznej opartej na wszechstronnym planowaniu jezyka.
Podejmowane w tym kierunku wysilki majga na celu wykorzystanie ich przez wszystkie
kraje i spolecznosci jezykowe, poczawszy od krajow rozwijajacych si¢ i spolecznosSci
jezykowych dysponujacych mniej doskonalymi zasobami terminologii po Kkraje
rozwini¢te, ktore maja znaczne zasoby terminologii, prowadza dzialalnos¢
terminologiczna w wielu dziedzinach oraz na terenie ktorych istnieja rynki produktow i
uslug terminologicznych.

W krajach lub regionach, gdzie wspotistnieja 1 wspotdziataja dwie lub wigcej spotecznosci
jezykowych, polityka terminologiczna powinna t¢ sytuacj¢ odzwierciedla¢. Terminologia,
podobnie jak jezyk w ogole, moze rowniez obejmowacé kwestie kontrowersyjne, zwlaszcza
jezeli dotycza one kilku spotecznosci jezykowych. Wskazowki do rozwiazywania takich
kwestii mozna znalez¢ w Powszechnej deklaracji praw cziowieka (1948), Migdzynarodowym
pakcie praw obywatelskich i politycznych (1966), Migdzynarodowym pakcie praw
gospodarczych, spotecznych i kulturalnych (1966) oraz w Deklaracji praw oséb nalezacych
do mniejszo$ci narodowych, etnicznych, religijnych i jezykowych (Rezolucja 47/135 z 18
grudnia 1992 r. ONZ).

Majac na uwadze powyzsze oraz fakt, ze terminologia jest niezb¢gdna w kontekscie
umiej¢tnosci korzystania z informacji — w tym réwniez umiejgtnosci funkcjonalnych,
umiejetnosci korzystania z mediéw, korzystania z techniki cyfrowej itp. — UNESCO zawarto
umoweg z organizacja Infoterm na powolanie grupy ekspertow w celu opracowania



niniejszych Wytycznych polityki terminologicznej , ktore stworza systematyczne ramy dla
decydentow i1 oséb odpowiedzialnych za polityke w zakresie dlugodystansowego rozwoju
danego kraju lub spotecznosci jgzykowej. Wspotautorzy niniejszej publikacji maja odmienne
korzenie kulturowe i spoteczne oraz rézne doswiadczenia w zakresie projektowania,
planowania 1 realizowania polityki terminologicznej, ktorych kwintesencja stanowi istotg
niniejszych Wytycznych.
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0 Jezyki pod wplywem globalizacji

Jezyk jest najwazniejszym narzedziem ludzkiej komunikacji. Jgzyk ludzki odgrywa réwniez
coraz wazniejsza role w komunikacji cztowiek-maszyna i staje si¢ coraz bardziej w te
komunikacj¢ zaangazowany. Jak wynika z do$wiadczen ostatnich tysiacleci rozwoju
ludzkosci, jezyk jest zjawiskiem niezwykle ztozonym. Wbrew powszechnemu przekonaniu
jezyk nie jest jedynie narzgdziem przekazu informacji. W swoim wymiarze kulturowym jgzyk
jest $cisle zwiazany z tozsamos$cia zarOwno spolecznosci, jak 1 oséb. Dlatego trudno sig
dziwi¢, ze w kwestiach zwiazanych z jgzykiem ujawniaja si¢ czasem ludzkie emocje.

Jezykoznawstwo rozroznia jgzyk ogolny (GPL — lub jezyk potoczny) i1 jezyk specjalny (SPL —
lub jezyk specjalistyczny). Niniejszy dokument — nie lekcewazac wymiaru kulturowego i
emocjonalnego — koncentruje si¢ na jgzyku specjalnym jako narzedziu:

¢ komunikacji dziedzinowe;j (tj. przedmiotowej lub zawodowe;j)
e reprezentacji wiedzy specjalistycznej (tj. przedmiotowej lub dziedzinowej); oraz
e dostepu do informacji specjalistycznej (tj. przedmiotowej lub dziedzinowe;j).

W tym kontek$cie mowi si¢ o ,,jezykach specjalistycznych” (SPLs) réznych spotecznosci
dziedzinowych, ktérych udziatem jest wiedza w zakresie danego przedmiotu lub innego
rodzaju wiedza. Przedstawiciele tej spotecznosci na ogét zgadzaja si¢ co do zasad ich
jezykowej konwencji, ktora nie zawsze jest zgodna z zasadami konwencji jezyka ogdlnego
(GPL). Jako ze wspodlczesne spoteczenstwo znajduje si¢ pod duzym wplywem postepu
naukowo-technicznego, jezyki specjalistyczne wywieraja coraz wigkszy wplyw na rozwoj
odpowiednich jezykow ogdlnych.

Nauka 1 technika sa podstawa rozwoju gospodarczego i spolecznego, stad wzajemne
oddziatywanie jgzyka i dzialalno$ci gospodarczej jest w zasadzie catkiem oczywiste. Coraz
czesciej uznaje sig, ze ,,wzgledna sita” jezyka danej spotecznosci jgzykowej odzwierciedla — z
biegiem czasu — dziatalno$¢ gospodarcza tej spoteczno$ci. Dlatego jezyk specjalistyczny
(SPL) jest prezentowany w szerszym niz dotad zakresie w debatach poswigconych
planowaniu jezyka oraz realizacji programow i polityki planowania jezyka. Jednakze w
swietle znacznej ztozonosci planowania zaré6wno j¢zyka ogodlnego, jak i specjalnego, mozna i
wreez nalezy oddzielaé te dwa aspekty. Taka decyzja umozliwia lepsza organizacj¢ wdrazania
programéw 1 ich $ledzenie. Programy rozwoju jezyka narodowego koncentrowatyby si¢ na
rozwoju jezyka ogdlnego (GPL) i wspoéldziatatyby z krajowymi programami rozwoju
terminologii w odniesieniu do systematycznego rozwoju jezyka specjalistycznego (gldwnie
przez planowanie terminologii).



Na tym etapie rozwazan nalezy uznaé, ze terminologia jest bezsprzecznie glownym
elementem stanowiacym o jako$ci jezyka specjalistycznego (SPL). Terminologia odgrywa
fundamentalna rolg niezaleznie od miejsca 1 czasu, w ktorym informacja i wiedza w dane;j
dziedzinie jest:

e generowana (np. badana lub rozwijana);

e stosowana (np. w tekstach specjalistycznych);

e utrwalana i przetwarzana (np. w bazach danych);

e przekazywana (przez szkolenie lub nauczanie);

e realizowana (np. w technice lub przez transfer wiedzy); lub

e tlumaczona.

W wyniku tego planowanie terminologii powinno by¢ postrzegane w duzo szerszej
perspektywie strategicznej w zakresie innowacji, informacji i wiedzy, a takze w zakresie
strategii eContent. Spoteczno$¢ jezykowa, ktorej jezyk nie wyksztatcit terminologii naukowej
1 technicznej, jest w sposob nieunikniony zmuszona do wykorzystania innego, bardziej
rozwinigtego jezyka obcego dla potrzeb komunikacji dziedzinowej. Poniewaz obecnie
komunikacja jest w ogdle w duzym stopniu wspierana przez technologie informacyjne i
komunikacyjne (ICTs), brak terminologii powoduje posrednio, lecz nieuniknienie,
wykluczenie cyfrowe, ktore przejawia si¢ w réznych postaciach.

Rozwoj spoteczenstw wiedzy jest przyspieszony przez rozwoj technologii ICT, zwtaszcza
przez scalanie technologii telekomunikacyjnych i1 komputerowych, z tendencja do zespalania
mobilnych technologii komputerowych i komunikacyjnych (MCC). Poniewaz technologie
ICT staja si¢ coraz bardziej powszechne, podkresla si¢ potrzebg skutecznych metod ich
stosowania. Koszty urzadzen i oprogramowania technologii ICT stopniowo zmniejszaja sig,
podczas gdy koszty stworzenia ,tresci” 1 uzytkowania stopniowo wzrastaja. Te ostatnie to
najczesciej ,,koszty ukryte”, ktore ponosza nie tylko poszczegélne instytucje i organizacje,
lecz réwniez spotecznosci jezykowe. Tutaj wlasnie terminologia odgrywa gléwna rolg: dane
terminologiczne sa niezbgdnymi elementami informacji i wiedzy dziedzinowej (obejmujacej
duza czes¢ calej tresci). W rezultacie planowanie terminologii, w potaczeniu z
systematycznym rozwojem zwiazanych z nimi technologii jezykow ludzkich (HLTs), moze
wptyna¢ na wzrost wyktadnika skutecznos$ci potencjatow strategicznych.

Wzgledny poziom rozwoju kraju moze by¢ mierzony przeci¢tna umiejetnosci jego obywateli
w zakresie wykorzystywania informacji na rzecz transferu wiedzy i budowania kompetenc;ji.
Poniewaz dane terminologiczne stanowia gtowny element kazdej informacji dziedzinowej i
prezentacji wiedzy, osiagalnos¢ i dostgp do tych danych sa krytycznymi czynnikami
spoteczno-gospodarczymi. Niniejsze ,,Wytyczne” wykorzystaly do§wiadczenie nabyte przez
wiele spoleczno$ci jezykowych 1 krajéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie planowania
jezyka i terminologii. Wytyczne zalecaja, aby na pewnym etapie planowania jezyka przejs¢
do systematycznie opracowanej 1 wdrazanej polityki terminologicznej w ramach komunikacji
dziedzinowe;j.



1 Podstawowe pojecia

Pojecie komunikacja w niniejszym dokumencie jest ograniczone do oznaczania komunikacji
migdzyludzkiej, ktéra obejmuje (werbalna) komunikacj¢ w formie ustnej i pisemnej oraz
komunikacj¢ niewerbalna. Komunikacja dziedzinowa to komunikacja specjalistyczna — tj.
naukowo-techniczna lub profesjonalna w takiej dziedzinie, ktéra w sensie pragmatycznym
obejmuje dziedziny nauki i techniki oraz inne zakresy wiedzy. Termin komunikacja
techniczna nie zostal uzyty tutaj w znaczeniu technologii komunikacyjnej, lecz w znaczeniu
pi$miennictwa technicznego lub dokumentacji technicznej, tj. przygotowania dokumentow
napisanych w jezyku specjalistycznym lub zawierajacych teksty w tym jezyku. Planowanie
terminologii rozwija jezyk glownie zgodnie z potrzebami 1 wymogami komunikacji
dziedzinowe;j.

Jezyk specjalny (SPL) — lub jezyk specjalistyczny — oznacza j¢zyk uzywany przez
spotecznosci ekspertow obejmujacy w mniejszym lub wigkszym stopniu terminologi¢ oraz
konwencje jezykowe przyjete w danej dziedzinie. Jgzyk SPL rézni si¢ w zmiennym stopniu
od jezyka ogodlnego (GPL) — lub jezyka potocznego, ktory oznacza jezyk uzywany przez
kazda spolecznos$¢ gtownie do potrzeb codziennych. Istnieja tez réznego rodzaju odmiany
jezyka (takie jak dialekty), ktorych konwencje stanowia odchylenie od tzw. normy
jezykowej. Norma jgzykowa stanowi zbior konwencji jezykowych uznanych za powszechnie
stosowany standard w danej spolecznosci jezykowej. Jezyki ogdlne (GPL) sa jezykami
poszczegdlnych spotecznosci jgzykowych, natomiast jezyki specjalne (SPL) sa jgzykami
specjalistycznymi uzywanymi przez spotecznosci ekspertow dziedzinowych w danych
spotecznos$ciach jgzykowych.

Technika znajduje coraz wigksze zastosowanie do j¢zyka: inzynieria jezykowa wylonita si¢
jako dziedzina zajmujaca si¢ przetwarzaniem jezyka naturalnego (NLP). Technologie
wywodzace si¢ z inzynierii jezykowej, zwane technologiami jezyka ludzkiego (HLTs),
wykorzystuja wiedze o jezyku do doskonalenia systemow komputerowych, ktore rozpoznaja,
rozumieja, interpretuja i generuja jezyk ludzki we wszystkich formach, innymi stowy — do
rozwoju zastosowan, ktore umozliwiaja cztowiekowi wchodzenie w bezposrednia interakcje z
komputerami.

Terminologia jako nauka jest dziedzina, ktora zajmuje si¢ badaniem struktury, tworzenia,
rozwoju, uzycia i1 zarzadzania zasobami terminologicznymi w réznych dziedzinach oraz
opracowuje podstawy metodologiczne dla wielu zastosowan. Narzedzia terminologiczne —
gléwnie oprogramowanie stosowane w terminologii — sa uzywane do wykorzystywania
danych terminologicznych do réznych celow. Na przyklad systemy zarzadzania
terminologia (TMSs) stuza jako narzedzia do utrwalania, przechowywania, przetwarzania i
udostgpniania danych terminologicznych zgodnie z uznanymi zasadami profesjonalizmu.
Krajowa baza danych terminologicznych (TDB) moze zawiera¢ dane terminologiczne w
jednym lub w wielu jezykach ustalone w danym kraju, w okreslonej spotecznosci jezykowej
lub na szczeblu lokalnym w =zalezno$ci od potrzeb poszczegdlnych spotecznosci. W
planowaniu terminologii, zwtaszcza w ramach krajowej polityki terminologicznej, krajowa
baza danych terminologicznych jest uzywana jako jedno z podstawowych narzedzi
stosowania tej polityki. Tworzenie scentralizowanych baz danych terminologicznych jest



rowniez skuteczng strategia dla przedsigbiorstw i innych organizacji lub instytucji, chociaz
utrzymywanie duzych baz danych jest ostatnio coraz czegsciej zastgpowane sieciami
terminologicznych baz danych odpowiednio wybranych i potaczonych.

Dzialalno$¢ terminologiczna ma na celu uzyskanie rozmaitych produktéow
terminologicznych, takich jak normy terminologiczne, stowniki jezyka specjalistycznego
(SPL), glosariusze, bazy danych terminologicznych itp. Produkty terminologiczne i ushugi
terminologiczne, takie jak konsultacje terminologiczne i ushugi szkoleniowe, informacja i
dokumentacja terminologiczna, prace terminologiczne zlecane zewngtrznym wykonawcom,
ustugi informacyjne itp., sa zazwyczaj sposobami realizacji krajowej polityki
terminologicznej. W spotecznosciach jezykowych, ktére prowadza rozwinigta dziatalnos$é
terminologiczng, produkty terminologiczne i ustugi terminologiczne stuza potrzebom rynku
terminologicznego, stworzonego przez uzytkownikéw i dostawcéw produktéw i ustug
terminologicznych.

Krajowa polityka terminologiczna jest strategia publiczna okreslona na szczeblu instytucji
podejmujacych w danym kraju decyzje polityczne lub przez mniej lub bardziej autonomiczna
spoteczno$¢ jezykowa (w kraju lub regionie obejmujacym dwa lub wigcej krajow) w celu
zapewnienia rozwoju lub uregulowania zasad tworzenia nowych i istniejacych zbiorow
terminologicznych o réznym przeznaczeniu. Doswiadczenie uczy, ze rdzne grupy
uzytkownikéw poszukuja danych terminologicznych o réznym stopniu zlozono$ci i
szczegdtowosci dla réznych celow. Z tego powodu wzgledy oszczednosciowe nakazuja od
poczatku opracowywa¢ dane terminologiczne z rdéznym przeznaczeniem dla roéznych
uzytkownikéw 1 zastosowan. Pozadanym jest rowniez wypracowywanie od samego poczatku
krajowej polityki terminologicznej jako dziatalnos$ci wielojezycznej i nieograniczonej. Odnosi
si¢ to rowniez do polityki i strategii terminologicznej w sektorze prywatnym, obejmujacym
przedsigbiorstwa, organizacje pozarzadowe, zawodowe stowarzyszenia itp.



2 Planowanie jezyka i planowanie terminologii

W tym rozdziale przeciwstawione zostaly dwa rodzaje dziatalno$ci: planowanie jezyka i
planowanie terminologii, ktore dzisiaj w zasadzie uzupetiaja si¢. Oba odzwierciedlaja wiele
kryteriow, migdzy innymi kontekst polityczny i historyczna genez¢ uzywania jezyka, sytuacje
spoteczno-gospodarcza, aspekty geolingwistyczne oraz czynniki demograficzne, kulturowe i
psychologiczne, ktore maja znaczenie przy analizie partneréw spotecznych (w tym rowniez
instytucje) 1 ich wzajemne zwiazki.

2.1 Planowanie jezyka

W ,,Wytycznych” skoncentrowano si¢ przede wszystkim na planowaniu terminologii, stad
tutaj jedynie krotkie wprowadzenie do teorii planowania j¢zyka (LP). Szczegdélny nacisk
polozono na przedstawienie pozycji terminologii w ramach jezyka i komunikacji. Szerszy
zakres spraw zwiazanych z planowaniem j¢zyka przedstawiony zostat w wielu publikacjach
UNESCO.

2.1.1 Ogolny zarys teorii planowania jezyka

Moze pojawi¢ si¢ pytanie o potrzebg, lub wrgcz mozliwo$¢ planowania jezyka.
Gadelii (1999) uzasadnia planowanie jgzyka w sposob nastgpujacy:

»dpoteczenstwo rozwija si¢ 1 jezyk musi dostosowaé si¢ do rzeczywistosci.
Podejmowane sa decyzje polityczne, a to moze oznaczaé, ze tworzone sa nowe
spotecznosci, ktore nie maja wspdlnego srodka komunikacji. Wtlasnie w takich
przypadkach planowanie jezyka jest pozadane i rzeczywiscie niezbgdne”.
Historia nauki dostarcza wielu przyktadow bardziej lub mniej udanej ingerencji w naturalny
rozwoj jezyka. Dopoki ta ingerencja dotyczy istniejacego j¢zyka naturalnego, méwimy o
»planowaniu j¢zyka”. To, co dzisiaj znamy jako planowanie j¢zyka (LP), w przesztosci byto

okreslane jako glottopolityka, inzynieria jezykowa, regulacja jezyka lub rozwdj jezyka. Po

porownaniu 12 definicji, Cooper (1989) przedstawit swoja wiasna definicje:

“Planowanie j¢zyka odnosi si¢ do §wiadomych dziatan, ktére maja na celu wywieranie
wpltywu na zachowanie innych oséb w odniesieniu do nabywania, struktury lub
funkcjonalnej alokacji ich kodow jezykowych”.

Sam Cooper mowi, ze celowo wybral bardzo szeroka definicjg, aby uniknaé¢ ograniczen



zwiazanych z dziataniami urzedow panstwowych, okreslonymi grupami docelowymi czy
okreslona metodologia.

Planowanie j¢zyka pociaga za soba dzisiaj o wiele wigeej dziatan, niz ukuwanie stéw i
terminéw oraz obmyslanie reform pisowni. Wiacza ekologiczne podejscie do jezyka jako
niezwykle istotnego elementu spoteczenstwa ludzkiego 1 zawiera wielorakie czynniki
socjolingwistyczne. Planowanie j¢zyka stanowi polaczenie metod i podejs¢, obejmujacych
dziatalno$¢ w zakresie terminologii i leksykografii, zarzadzanie terminologia, thumaczenie 1
zarzadzanie thumaczeniem oraz, w coraz wigkszym stopniu, stosowanie metodologii podej$cia



opartego na korpusie je¢zyka (ekstrakcja termindw, analiza korpusu pod wzgledem
neologizmow ukutych w spotecznosciach dyskursu itp.). W tym obszarze rdwniez coraz
wigkszego znaczenia nabiera stosowanie technologii j¢zyka ludzkiego (HLTs).

Termin planowanie komunikacji zostat zaproponowany, aby obja¢ nim planowanie jezyka i
wszelka inng dziatalno$¢ w zakresie planowania zwigzana z komunikacja miedzyludzka, bez
wzgledu na to, czy dziatalno$¢ ta dotyczy jezyka w $cistym tego stowa znaczeniu, czy ma
szerszy charakter organizacyjny, techniczny i infrastrukturalny. Rys. I ilustruje planowanie
komunikacji jako termin nadrzedny wobec planowania jezyka i planowania terminologii.
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Hys. 1 Larys wyhranych pojed planowania kamunikacji

Rys. 1 przedstawia takze zarys relacji migdzy tymi pojeciami. Elementy wyszczegolnione pod
»GPL” stanowia czg$¢ klasycznej definicji planowania korpusu. Planowanie korpusu
obejmuje takie dziatania, jak projekt lub reform¢ ortografii (obejmujaca normalizacje
pisowni), wybdr rodzaju pisma, ustalenie wymowy stow, poszerzenie zasobow stownictwa
lub terminologii, zmiany systemu gramatycznego, niwelowanie dialektu, wydawanie
wypisow 1 podrgcznikow ulatwiajacych nabycie umiejgtnosci czytania 1 pisania,
opracowywanie  slownikéw, gramatyki 1 uproszczonych glosariuszy  jezykow
specjalistycznych (SPL), tworzenie literatury pigknej i wspieranie sztuk pigknych, jak
roOwniez tworzenie instytucji jezykowych zajmujacych si¢ problemami jezykowymi.
Planowanie jgzyka obejmuje takze aspekty zwiazane ze planowaniem jego statusu, tj.
przypisaniem jezyka do réznych dziedzin spoteczenstwa (biznesu, edukacji, sadownictwa,
administracji, mediow itd.).



2.1.2 Potrzeba planowania jezyka

Potrzeba planowania jezyka i polityki planowania jezyka moze wywodzi¢ si¢ z roznych
uwarunkowan w zakresie:

* wielojgzyczno$ci: niewiele panstw moze twierdzié, tak jak Islandia, Ze sa w zasadzie
jednojezyczne, podczas gdy dla wigkszo$ci panstw na calym $wiecie norma jest
wielojgzyczno$¢. Aby skutecznie respektowac prawa czlowieka nawet panstwa z jednym
jezykiem urzedowym musza uwzgledni¢ obecnos¢ innych grup jezykowych, ktére maja status
grup mniejszosciowych w granicach tych panstw i zajac si¢ tymi grupami jgzykowymi. Wiele
panstw, ktore decyduja si¢ uznac jeden jezyk lub kilka jezykow za urzedowy $rodek
komunikacji, podejmuje systematyczne dzialania w zakresie planowania j¢zyka. Jednakze
konstytucje panstw czgsto nie podaja wyraznie, ktore jezyki uznane sa za urzgdowe. Obok
jezykow uznanych za urzegdowe w szkolnictwie lub w innych sektorach moga by¢ uzywane
inne jezyki — w zaleznosci od potrzeb lokalnych.

* edukacji: wciaz jeszcze miliony dzieci na calym S$wiecie nie moga korzystaé z
poczatkowego nauczania w jezyku ojczystym, ktorego znaczenie uznane zostalo przez
UNESCO juz w latach 50-tych XX stulecia, poniewaz nauczanie poczatkowe odbywa si¢ w
jezykach obcych. Czgsto nieuzywanie jezyka ojczystego w nauczaniu przyczynia si¢ do
powstawania znacznego odsetka osob porzucajacych szkotg i do analfabetyzmu.

+ technologii komunikacyjnych: jak stwierdzono powyzej, istnieje coraz wigksza potrzeba
zmniejszenia roéznic miedzy krajami rozwini¢tymi a rozwijajacymi si¢ wynikajacych z
wykluczenia cyfrowego. Planowanie jgzyka obejmuje podjecie decyzji w sprawie jezykow,
jak 1 rozwoju tych jezykow, ktore beda uzywane w mediach elektronicznych, na przyktad
poprzez stosowanie technologii jezyka ludzkiego (HLTs).

Obok tych czynnikéw jezyk — szczegodlnie w spoleczenstwie wielojezycznym — jest jak
bogactwa naturalne, a wigc ma wazne znaczenie dla gospodarki kraju i dobrobytu jego
obywateli. Nalezy zatem traktowac j¢zyk jak integralny element planu rozwoju spotecznego,
gospodarczego 1 kulturowego panstwa. Jezyk, tak jak inne zasoby — jesli jest odpowiednio
zarzadzany — ma zdolno$¢ tworzenia miejsc pracy.

2.1.3 Cele planowania je¢zyka

Najwazniejsze zadania i cele planowania jezyka obejmuja migdzy innymi:

* kontrolg¢ wysokiego wskaznika niepowodzen i opuszczania szkoty przez dzieci w wieku
szkolnym w $rodowiskach wielojezycznych oraz poprawe dostgpu do panstwowego
szkolnictwa poprzez umozliwienie wdrazania nauczania j¢zyka ojczystego, jak réwniez
nauczanie w jezyku ojczystym, szczegdlnie na poziomie przedszkolnym i na poziomie szkoty
podstawowe;j;

* tworzenie optymalnego $rodowiska nauczania przez zapewnianie nauki matematyki i
przedmiotow nauk $cistych w jezyku zrozumialym dla uczacego sig;



* podwyzszanie kwalifikacji urzednikow, pracownikow, naukowcoOw, pracownikéw
badawczych, nauczycieli, a nawet wykwalifikowanych robotnikow, co obejmuje
inwestowanie w gospodarcza sil¢ kraju;

» uwydatnianie kulturowej réznorodnosci i indywidualno$ci w panstwie poprzez promowanie
sztuki w réznych jezykach;

* zapobieganie niezadowoleniu o charakterze etnicznym i politycznym cze$ci spoteczenstwa
poprzez tworzenie S$rodowiska opartego na zasadzie rownosci jezykéw, tj. rownego
traktowania wszystkich jezykéw w kraju, szczegolnie w urzgdowych sektorach
spoteczenstwa, takich jak ustawodawstwo, wymiar sprawiedliwo$ci, administracja publiczna i
edukacja, uwzgledniajac rozne etapy rozwoju wspoétistniejacych jezykow;

* zapewnianie demokracji poprzez przyznawanie obywatelom praw w zakresie mozliwosci
zdobywania informacji i dokonywania wtasnych wyboroéw politycznych;

» zmniejszanie wykluczenia cyfrowego poprzez rozwijanie jezykow uzywanych w mediach
elektronicznych i w ten sposob wspieranie rozwoju technologii jezyka ludzkiego (HLTS),
thumaczenia maszynowego itd.;

* udostepnianie cztonkom spotecznosci jezykowej leksykondw, podrecznikdéw, dziet sztuki,
podrecznikéw szkolnych, gazet itp. w ich pierwszym jezyku.

2.2 Planowanie terminologii

W przeciwienstwie do planowania jgzykowego, ktore moze rozpoczaé si¢ nawet na poziomie
rozwoju jezyka, gdy nie istnieja jeszcze zadne formy jezyka pisanego ani normy jezykowe,
planowanie terminologii opiera si¢ na istniejacych normach jezykowych 1 pewnej
gramatycznej i ortograficznej stabilnosci jezyka pisanego. Na takiej podstawie planowanie
terminologiczne moze w sposob $swiadomy 1 systematyczny rozwija¢ jezyk specjalistyczny,
zgodnie z potrzebami i wymogami komunikacji dziedzinowej, w sytuacji gdy codziennie
powstaje ogromna liczba nowych termindéw technicznych w setkach jezykéw na catym
Swiecie. Terminy te tworza terminologie, na ktore skladaja si¢ zbiory terminow o
specjalistycznych znaczeniach (pojeciach) uzywanych w jezykach specjalistycznych
poszczeg6lnych dziedzin. Z jednej strony rozwoj terminologii jest zjawiskiem naturalnym i
nieuniknionym, lecz z drugiej moze by¢ to docelowa inicjatywa bedaca czgScia rozwoju
jezyka 1 narzedziem, dzigki ktéremu realizowane sa strategie przemian
spotecznogospodarczych.

Aby zrozumie¢ czym jest terminologia, nalezy przyjrze¢ si¢ nastgpujacej stownikowej
definicji freonu (CFC), ktora zostala omOwiona w ostatniej ksiazce na temat planowania
jezykowego (ANTIA 2000):

,»CFC to niepalny, nietoksyczny i niewchodzacy w reakcje syntetyczny zwiazek chemiczny
stosowany od lat 30-tych jako ciecz robocza w lodoéwkach 1 jako gaz nosny w aerozolowych
rozpylaczach. Obecnie uwaza sig, ze gaz ten jest szkodliwy dla warstwy ozonu w atmosferze



ziemskiej 1 jest gtowna przyczyna tzw. efektu cieplarnianego [...]. Molekuly CFC, ktore
dostaja si¢ do atmosfery, rozpadaja si¢ pod wplywem ultrafioletowego promieniowania
stonecznego w wyzszych warstwach atmosfery tworzac chlor, ktory wchodzi w reakcjg z
ozonem”.

Przyjmijmy, Ze powyzszy cytat jest amalgamatem dwoch pochodnych wariantow tekstowych:
pierwszy sktada si¢ wylacznie z elementow tekstowych (slow) podkreslonych czarng
czcionka (tak jak na powyzszym przykladzie), a drugi sklada si¢ wylacznie z tekstu
specjalistycznego wyrdznionego kolorem szarym. Podczas gdy elementy tekstu wyrdznione
czarng czcionka nie stanowia soba zadnego sensu, to szare elementy tekstu sa zrozumiate dla
0soOb interesujacych si¢ takimi zagadnieniami jak chemia z zakresu ochrony $rodowiska (ze
wzgledu na semantyczne relacje skojarzone ze soba poprzez, w pewnym sensie intuicyjne,
pojmowanie gramatyki angielskiej). Wyjasnienia tego zjawiska nalezy szukaé w
funkcjonowaniu termindw — maja one bowiem w sobie zakodowana istot¢ wiedzy
dziedzinowej. Elementy jezyka ogdlnego (GPL) speiniaja w cytacie rolg syntaktycznej
zaprawy murarskiej, ktora cementuje istotne elementy skladowe w konsekwentng i spdjna
catosc.

Poza tym, ze terminy (i pojecia, do ktérych si¢ odnosza) peinia kluczowa role w samym
procesie rozumienia, sa one takze niezbgdne z wielu innych powodow (zilustrowanych
powyzszym cytatem), takich jak:

e Thlumaczenie: jakiemu terminowi w waszym jezyku odpowiada termin freon?

e Pozyskiwanie informacji: w jaki sposob mozemy poszukiwaé niektorych informacji
za pomoca wyszukiwarek internetowych, na przyktad tekstoéw o podobnej tematyce?

e Dokumentowanie: w jaki sposéb dany dokument ma zosta¢ zaklasyfikowany w
biurowym archiwum, aby zawsze mogt zosta¢ odnaleziony i po latach wykorzystany?

e Komunikacja: w jaki sposob ja, jako student, nauczyciel, specjalista ds. ochrony
srodowiska itp. az do ustawodawcy czy obywatela, otrzymuj¢ czy przekazuje
informacje i wiedzg zawarte w powyzszym tekscie?

e Edukacja: w jaki sposob uczniow, studentow, stazystow, ekspertow itp. uczy¢ wysoce
specjalistycznych zagadnien?

Dlatego tez planowanie terminologii moze mie¢ na celu wiele zastosowan i moze by¢
realizowane w kontekstach, w ktorych jest prowadzona lub wymagana takze wigkszo$¢ innej
dzialalno$ci terminologicznej. Wynika z tego, Zze nie mozna tutaj przeceni¢ potrzeby
systematycznosci i koordynacji.

2.2.1 Metody tworzenia termin6w w procesie planowania terminologii

Terminy moga sktada¢ si¢ z prostych stéw lub skomplikowanych wyrazen (tzn. terminéw
wielowyrazowych) o specyficznych morfo-syntaktycznych i morfo-semantycznych cechach,
ktére moga w pewnych okoliczno$ciach nie by¢ znane w jezyku ogdélnym, lecz moga by¢
charakterystyczne dla pewnych dziedzin. Ponadto, musimy odr6zni¢ rozmaite rodzaje
okreslen od samych termindw (nie mowiac o elementach terminéw). Co wigcej — odroznienie



stow od termindéw, termindéw od nietermindéw i nazw od termindéw zawsze sprawia trudnosc.
Tworzenie termindéw zalezy od roli funkcji, jaka pelnia okreslenia w dziedzinie komunikacji.
W analizie korpusu ekstrakcja i identyfikacja termindéw sa trudnymi procesami. Pomimo
intensywnych badan nie udalo si¢ opracowaé calkowicie wiarygodnych modeli i1
odpowiadajacych im algorytmoéw. Niemniej jednak istnieja takie metody 1 narzedzia
technologii jezykow ludzkich (HLT), ktére przyniosty zadawalajace wyniki w zakresie
identyfikacji 1 ekstrakcji termindéw z korpusow, wigc nalezy je w razie potrzeby stosowac (ze
swiadomoscia ich inherentnych ograniczen).

Interakcja pomigdzy jezykiem specjalistycznym a jezykiem ogdélnym jest szalenie
dynamiczna. Migdzy tymi jezykami istnieje staty przeptyw terminologii w obu kierunkach:

e Determinologizacja: terminy specjalistyczne sa wchtaniane przez jezyk ogdlny jako
stowa powszechnie znane;

e Terminologizacja: zwykle stowa staja si¢ terminami lub ich czg$cia;

e Biezace zasady tworzenia terminéw: ponizsze podstawowe zasady semiotyczne maja
w zasadzie zastosowanie do ,,wszystkich” jezykow. Zasady te koncentruja si¢ na
systematycznej naturze terminologii, u ktorej podstaw leza sieci pojeciowe, w tym
wymiar kognitywny, aspekty reprezentacji wiedzy itp.:

(0]
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przejrzystos¢ (a nieprzejrzystosc);

spojnos¢;

Scistos¢;

zwigztos¢ (ekonomia jezykowa);

mozliwo$¢ tworzenia form pochodnych;

poprawnos¢ jezykowa;

pierwszenstwo dla jezyka ojczystego (z wylaczeniem tych specjalizacji i
jezykow, w ktorych istnieja inne tradycje, na przyklad dotyczace
zastosowania taciny lub greki w niektérych dyscyplinach).

e Metody tworzenia terminow:

0]

o

(0]

Tworzenie nowych form:

» formy pochodne;

* polaczenia;

= skroty;

Stosowanie istniejacych form:

» konwersja (zmiana czg$ci mowy zwana czasem rekategoryzacja)

» terminologizacja (przypisywanie nowego, czesto analogicznego lub
metaforycznego znaczenia istniejacym terminom w obszarach ze soba
powiazanych lub w przypadku stow z jezyka ogdlnego);

= transfer semantyczny w ramach jezyka specjalistycznego

» zapozyczenia interdyscyplinarne (metafory)

Zapozyczenia migdzyjezykowe:
» zapozyczenia bezposrednie;
* zapozyczenia ttumaczone.



Wyzej wymienione metody musza zosta¢ ocenione pod wzgledem ich przydatnosci w
kazdym z jezykéw. Zasady semiotyczne moga peti¢ funkcje wytycznych w zakresie
zastosowania metod tworzenia terminéw. Niektore z zasad sa ze soba sprzeczne, co w wielu
przypadkach ich zastosowania musi zakonczy¢ si¢ kompromisem (np. przejrzystos¢ a
zwigzlo$¢ terminow). Takie 1 wiele innych szczegdéldéw omawia norma ISO 704 1 inne
odno$ne normy migdzynarodowe (patrz bibliografia).

Obecne problemy i wyzwania zwigzane z procesem tworzenia termindw obejmuja takze
rozbieznosci w zakresie ogdélnego modelu jezykowego w morfologii, réznorodnos¢ i
niespojnosci zasad obowiazujacych w roznych dziedzinach (zwlaszcza w naukach
przyrodniczych z ich szczegdlna nomenklatura), brak uszczegdétowienia opisow wielu
jezykdw, wreszcie potrzeba pelnej kodyfikacji tych jezykoéw (np. przez planowanie jgzyka) w
celu stworzenia skutecznych regut rozwoju terminologii, w szczegdlnosci w odniesieniu do
ortografii, pisowni, wymowy i gramatyki. Zastosowania technologii jezykéw ludzkich (HLT)
wymagaja zautomatyzowanych modeli do tworzenia terminéw w przetwarzanych jezykach.

2.2.2. Deskryptywna i preskryptywna dzialalnos¢ terminologiczna

Jezyk bezustannie wzbogaca si¢ o nowe terminy, wprowadzane albo po to, aby uzupetni¢ luke
powstata wskutek wprowadzenia nowego pojecia, albo dla zastapienia nowego, mniej
skutecznego terminu. Istnieja dwa podejscia do tej ewolucji terminologii: deskryptywna i
preskryptywna dziatalno$¢ terminologiczna. Dziatalno$¢ deskryptywna ogranicza si¢ do
obserwacji i analizy pojawiania si¢ terminéw, natomiast dziatalno$¢ preskryptywna jest
porozumieniem uzytkownikéw o przyjeciu terminu do wspolnego, wielokrotnego stosowania
w danych okoliczno$ciach. Na dziatalno$¢ preskryptywna sktadaja si¢: unifikacja,
normalizacja i harmonizacja terminologii. Do normalizacji terminologii moga sktania¢
rozmaite wzgledy gospodarcze albo wzgledy bezpieczenstwa.

Normalizacja terminologii niemal zawsze wiaze si¢ z dokonywaniem wyboru migdzy
konkurencyjnymi terminami. Na wybor wptywa szereg czynnikow, np. wzgledy gospodarcze
(wybiera si¢ dany termin, poniewaz jest mniej nieporgczny, niz inne), wzgledy precyzji
(termin jest jasniejszy 1 bardziej przejrzysty niz inne), czy poprawnos¢ (termin moze budzié
niepozadane skojarzenia albo mie¢ polityczne konotacje).

Normalizacja terminologii obejmuje dwa odrgbne aspekty, odzwierciedlajace dwie odmienne
infrastruktury. Normalizacja terminologicznych zasad i metod nastgpuje w ramach poziomych
infrastruktur w tym sensie, ze przebiega przez wszystkie dziedziny. Natomiast normalizacja
terminologii w obrgbie poszczegdlnych dziedzin (tj. dziatalno$¢ terminologiczna, dzi$
prowadzona przede wszystkim w ramach komitetow technicznych) odzwierciedla struktury
pionowe. Rozumie si¢ samo przez si¢, ze normalizacja terminologii powinna opiera¢ si¢ na
zasadach 1 metodach normalizacji, ktore z kolei powinny by¢ oparte na teorii naukowej. Na
szczeblu migdzynarodowym Komitet Techniczny ISO/TC 37 — ,, Terminology and language
and content resources” [Terminologia, zasoby jezykowe i treSciowe]” zajmuje si¢
normalizacja zasad i metod dziatalno$ci terminologiczne;.



2.2.3 Zarzadzanie terminologia

Jak juz wspomniano, terminologia jako nauka jest dziedzing wysoce interdyscyplinarna. Z
tego wzgledu praktyka terminologii wymaga wspotpracy specjalistow z rozmaitych dziedzin.
Choc¢by ze wzgledu na objetos¢ danych terminologicznych pozadana jest wspotpraca 1 podziat
pracy i zasobow migdzy jak najwigksza liczbg osob:

Terminografia a leksykografia: zgodnie z klasyczna definicja terminografia jest
oparta na pojeciach, natomiast leksykografia — na stowach. W rzeczywisto$ci nie ma
wyraznego rozgraniczenia: istnieje wiele hybrydowych metod, co prowadzi do
drobnych réznic w procesie workflow 1 — co wazniejsze — do anomalii w strukturach
danych. Obserwujemy upodobnianie si¢ metod w zakresie orientacji na
stlowa/znaczenia 1 orientacji na terminy/pojecia. Podejmuje si¢ dzialania majace na
celu ulatwienia wspodtpracy migdzy niejednorodnymi systemami.

Deskryptywne a preskryptywne sposoby dziatania: na wczesnych etapach zarzadzania
terminologia na ogét dokumentuje si¢ odmiennosci w obrgbie kulturowych,
jezykowych, dyscyplinarnych, zawodowych i grupowych granic i ponad nimi; w
drugiej fazie czesto zachodzi konieczno$¢ zredukowania tej ztozonos$ci ze wzgledu na
konkretne potrzeby, poprzez normalizacjg terminologii albo harmonizacj¢
terminologii w przypadkach leksykalnej fragmentacji na tym samym poziomie
spolecznego rejestru.

Terminografia jest procesem dokumentowania informacji terminologicznych. Tg dziatalnos¢
prowadzi si¢ na poziomach jednego, dwoch i wielu jezykow. Zasady, okreslane przez cel i

zastosowanie, decyduja o uktadzie stownikoéw technicznych, glosariuszy i innych produktow
terminograficznych tworzonych dla rozmaitych docelowych odbiorcoéw (dla potrzeb oswiaty,
srodkow masowego przekazu, itp.). Jesli chodzi o ,,znaczenie” i terminografi¢, najwazniejsze

sa:

Pojecia i struktury pojeciowe: pojecia sa konstruktami mentalnymi (jednostkami
poznawczymi). W wiedzy dziedzinowej struktury pojeciowe stanowia podstawe
terminologii. Z jezykowego punktu widzenia znaczeniem terminu jest pojgcie przez
ten termin oznaczone. We wszystkich obszarach dziatalnosci zawodowej 1 we
wszystkich formach komunikacji zawodowej pojgcia powstaja 1 bezustannie
ewoluuja. Motorem tworzenia pojec sa takze konwencje kulturowe, a jezyk jest
gléwnym przejawem kultury. Ztozona i dynamiczng interakcje migdzy tworzeniem
terminOw 1 tworzeniem poje¢ nalezy uwzgledniaé¢ na wszystkich etapach rozwoju
terminologii 1 terminografii.

Definicje, konteksty, przyktady: chociaz rozréznia sig¢ rozne rodzaje definicji —
intensjonalne, ekstensjonalne, czastkowe, funkcjonalne, operacyjne itp. — w
usystematyzowanej dziatalno$ci terminologicznej tym, co odzwierciedla system
pojec, sa wzajemnie powiazane definicje. Wielowymiarowy system poj¢¢ wymaga
definicji, ktore tworza mapeg rozmaitych cech albo kryteriow dystynktywnych.
Zachodzi zatem potrzeba sformutowania zasad i/lub oceny/rewizji definicji (patrz:
ISO 704, Wright/Budin, 1997: ,,Dos and Dont’s of definition writing”).



= Konteksty (wtacznie z definiujacymi i ilustrujacymi): w srodowisku zarzadzania
terminologia konteksty ilustruja funkcj¢ terminu w dyskursie, tzn. sa elementami
tekstu. Dokumentowanie rozmaitych funkcji kontekstow jest wysoce przydatne i tam,
gdzie brak czasu na formutowanie obszernych definicji, dokumentowanie kontekstow
stanowi pozyteczna alternatywe, zwlaszcza przy stosowaniu analizy korpusu w celu
stworzenia wielkich korpuséw w krotkim czasie. Konteksty wspieraja definicje i
niekiedy (gdy brak definicji) sa jedyna dostgpna informacja. Sa cenne nawet wtedy,
gdy definicje istnieja, poniewaz wykazuja, ze w danym przypadku definicja jest
poprawna. W kazdym razie mozna je uwazac za autentyczne zrodto analizy
stosowania termindw oraz ich kolokacji.

Porownawcza dziatalno$¢ terminologiczna i kolektywna praca terminologiczna obejmujq dwa
podstawowe podejscia do zarzadzania terminologia:

» Poroéwnawcza dziatalno$¢ terminologiczna polega na badaniu termindéw i pojec
uzywanych w roznych jezykach, w celu ustalenia tak zwanych ,,ekwiwalentnych”
terminéw, ktore maja by¢ zalecane w zasobach lub w normach terminologicznych.
Ten proces czgsto ujawnia brak ciaglosci struktur pojeciowych i terminologicznego
uzusu mig¢dzy réznymi spotecznosciami jezykowymi. Przy badaniu problematyczne;
kwestii ,,ekwiwalencji” w ramach kontekstu pragmatycznego (w przeciwienstwie do
filozoficznego) czesto wiasciwe jest podejscie funkcjonalne. Nalezy podda¢ badaniu
tekstowa 1 komunikacyjna rownowaznos¢ jako przeciwienstwo ekwiwalencji
terminologicznej albo leksykalnej. Na tym etapie porownawczej analizy terminologii
wymagane jest pelne udokumentowanie badania i dyskusja na forum komitetu w
zakresie wszystkich badanych jezykow. W ten sposob tworzy si¢ jedyna w swoim
rodzaju bazg wiedzy i system wspierania decyzji.

*= W kolektywnej pracy terminologicznej najlepsze rezultaty — zwlaszcza w zakresie
rozwoju jezyka 1 normalizacji terminologii — osiaga si¢ poprzez wspotprace na forum
komitetow, lingwistow, terminologoéw i specjalistow z danej dziedziny. Specjalisci ci
moga zazwyczaj wnie$¢ do ztozonego zadania rozne rodzaje wiedzy 1 do§wiadczenia:

0 wiedze o dziedzinie (wiedza pojeciowa),

0 wiedzg lingwistyczna (wiedza ogodlna i o danym jezyku);

0 wiedza terminologiczna (znajomos$¢ metod dziatania, laczaca te dwa rodzaje
wiedzy).



3. Ksztaltowanie i realizowanie polityki terminologicznej

Przedstawiona w wytycznych metodologia podkresla potrzebe systematycznego
projektowania, ksztattowania, realizowania, stosowania, promowania i statego prowadzenia
polityki dzialalnos$ci terminologicznej majacej wyrazne cele, perspektywy, obszary
stosowania i adresatow. W zwiazku z tym nalezy mie¢ na uwadze zarowno wykorzystanie
sieci informacyjnych dla wsparcia polityki terminologicznej, jak i fakt, ze wsparcie ze strony
polityki terminologicznej zwigksza efektywno$¢ sieci informacyjnych. Tworzenie
infrastruktur organizacyjnych 1 technicznych w zwiazku z polityka terminologiczna jest w
pierwszym rzedzie srodkiem stuzacym realizacji jej celow i perspektyw w odniesieniu do
konkretnych ogolnych lub szczegolnych obszarow zastosowania 1 adresatow.

3.1 Ksztaltowanie polityki terminologicznej

W procesie formutowania polityki terminologicznej mozna — nie tracac z pola widzenia
glownego celu, jakim jest rozwdj terminologii — skoncentrowac si¢ na rozwoju:

* powiazanego z nig ogdlnego jezyka jako srodka ogdlnej komunikacji dziedzinowe;j,
= specjalnych jezykow niektorych dziedzin przedmiotowych w danym jezyku; albo
= polaczenia tych dwoch aspektow.

Jednak na takie podej$cie moze silnie wptywac sytuacja jezykowa, w ktorej ma by¢
stosowane. Przy ksztaltowanie polityki terminologicznej zgodnie z niniejszymi wytycznymi
moze wystapi¢ koniecznos$¢ uwzglednienia wielu réznych sytuacji.

W obrebie tej samej spotecznosci jezykowej moze wystapi¢ konieczno$¢ rozwijania
terminologii w niektérych SPL, podczas gdy w innych SPL potrzebna jest harmonizacja
istniejacych — a zatem konkurencyjnych — terminologii. Niektore spolecznosci jgzykowe,
odizolowane w pewnych geograficznych czesciach kraju, moga wspotistnie¢ z innymi
spoteczno$ciami jgzykowymi — albo tworzy¢ mniej lub bardziej autonomiczne mniejszosci
jezykowe. Sa spotecznosci wykraczajace poza aktualne panstwowe granice dwéch lub wigcej
krajow — niekiedy majace rozny status w réznych regionach — albo rozrzucone po wielu
krajach. Czasem jezyk, bedacy w jednym lub kilku krajach j¢zykiem mniejszos$ci, jest odcigty
od rozwoju jezyka wigkszosci w kraju swego pochodzenia. Zdarza sig, ze takie spotecznosci
mniejszosci jezykowych maja autonomiczny lub pét-autonomiczny status w kraju, w ktorym
Zyja — a wowczas tworza szczegdlne terminologiczne udziwnienia, aby dostosowac si¢ i
pokojowo wspdtistnie¢ z otaczajaca je spotecznoscia lub spotecznos$ciami jezyka wigkszosci.
W innych przypadkach sa, w mniejszym czy wigkszym stopniu, catkowicie zalezne od
rozwoju jezyka w kraju pochodzenia.

Niniejsze Wytyczne sa adresowane do czytelnikéw o roznym jezykowym podiozu — od
wielkich krajow, dazacych do ustanowienia krajowej polityki terminologicznej, przez matle i
srednie kraje z jedna lub kilkoma jezykowymi spolecznosciami, po najmniejsze jezykowe i
inne spolecznos$ci, ktérym potrzebna jest polityka terminologiczna.



Poszczegolne spolecznosci jgzykowe maja rozne potrzeby w zakresie budowy instytucji i
potencjatu ludzkiego jako elementow procesu projektowania, ksztattowania i realizowania
polityki terminologicznej dostosowanej do danej kultury, spoteczenstwa i innych warunkow.

3.2 Realizowanie polityki terminologicznej

Prowadzacy polityke terminologiczna stoja obecnie przed powaznym wyzwaniem, jakim jest
wypracowanie nowych sposobéw 1 $rodkdw zapewniania i1 wykorzystywania zrodet
informacji w planach jej rozwoju. W odpowiedzi na to wyzwanie polityka terminologiczna
najczesciej powinna wspierac, lub nawet opierac si¢ na polityce krajowej w innych zakresach,
takich jak polityka informacji lub wiedzy, polityka edukacji, polityka budowania instytucji 1
kompetencji, polityka techniki i innowacji itp.

Polityka terminologiczna wywiera praktycznie wplyw na cala sfer¢ zycia zawodowego,
edukacje i ksztalcenie, system ochrony zdrowia itp., czyli na wszystkich ludzi mlodych i
starszych, ktorzy musza zrozumie¢ lub naby¢ okreslona wiedzg specjalistyczna. W wigkszosci
przypadkow wskazane jest zapewnienie aktywnego uczestnictwa instytucji najbardziej
zaangazowanych w polityke planowania jezyka. Pozadane bytloby wreszcie zaangazowanie w
ten proces takze calej spotecznosci jezykowe;.

Niniejsze Wytyczne w duzej mierze sa zbiezne z modelem realizacji narodowej polityki
informacyjnej, opisanym w publikacji UNESCO PGI-90/WS/11:
Montviloff, Victor. National Information Policies. [Krajowa polityka informacyjna].
Zbior zasad ksztattowania, ustalania, realizowania i1 dziatania krajowej polityki
informacyjnej. Paryz: UNESCO, 1990.
Jednakze, z uwagi na to, ze Wytyczne czgsto stosowac si¢ bedzie na poziomie regionalnym
lub lokalnym oraz czgsto w odniesieniu do jednej lub wigcej niz jednej spotecznosci
jezykowej, omawiany model nalezy uprosci¢. W przypadku stosowania go na duza skalg, na
poziomie krajowym w odniesieniu do wigkszej liczby spotecznosci jezykowych, korzystac
nalezy zard6wno z wymienionej publikacji, jak i z niniejszych Wytycznych.

3.3 Budowanie kompetencji ludzkich

W kazdej polityce terminologicznej istotne znaczenie ma budowanie instytucji i kompetenc;ji.
Infrastruktura terminologiczna moze okaza¢ si¢ niezbgdna juz na wczesnym etapie tworzenia
programéw planowania terminologii. Wiasnie wtedy zaistnieje potrzeba zaangazowania
terminologdéw, w szczegdlnosci za$§ specjalistow w zakresie polityki terminologicznej, aby
unikna¢ trudnosci w realizowaniu polityki terminologicznej. Nalezy wigc wtedy wypracowac
plan systematycznego dziatania w zakresie budowania kompetencji, ulatwiajacy szkolenie
ekspertow terminologéw niezbednych do realizacji wszystkich aspektow uksztaltowanej
polityki terminologicznej oraz do prowadzenia wszelkiej innej dzialalnosci terminologiczne;j
uznanej w tym kontekscie za istotna.

Poniewaz w kazdej dziedzinie przybywa termindw wraz z kazdym nowym wynalazkiem,
informacje rozpowszechnia si¢ 1 wiedz¢ nabywa si¢ za pomoca terminologii. Stworzenie



odpowiednich terminéw naukowych, technicznych, w zakresie edukacji 1 gospodarki winno
by¢ wspolnym zadaniem okre§lonych grup zainteresowania i specjalistow z calej spotecznosci
jezykowej. W mniejszych krajach lub spolecznosciach jezykowych w fazie rozwijajacej sie
terminologii, na pierwszym etapie realizowania polityki terminologicznej, priorytet powinno
mie¢ wypracowanie terminow podstawowych, najpilniej potrzebnych. Moga to by¢ terminy z
zakresu systemu edukacji, lecz by¢ moze réwniez — higieny i zdrowia publicznego, systemu
transportu publicznego itp. W zwiazku z tym moze zachodzi¢ potrzeba ustalenia priorytetow
okreslajacych, w ktorych dziedzinach nalezy zastosowa¢ polityke terminologiczna w
pierwszej kolejnosci.

W procesie tworzenia terminologii podstawowa role czesto odgrywaja ttumacze techniczni,
poniewaz w procesie tlumaczenia to oni czgsto proponuja wprowadzenie do jezyka
docelowego nowych terminéw na podstawie nowych termindéw wystepujacych w jezyku
zrodtlowym. Proces tworzenia i wprowadzenia terminologii zawsze wymaga S$cistej
wspotpracy terminologdw, specjalistdw w danych dziedzinach, jezykoznawcow, thumaczy i
edukatorow. Nalezy podja¢ skoordynowane wysitki, aby uniknaé¢ ewolucji sprzecznosci
migedzy wybranymi terminami. Wykorzystanie jezykow mniejszosci etnicznych, grup
marginalizowanych lub jezykéw rozwijajacych si¢ w danym kraju daje mozliwo$¢ docenienia
1 potaczenia technologii miejscowych z nowoczesna technika. W ten sposob wspieranie
rozwoju jezyka sprzyjaé moze zachowaniu dziedzictwa kulturowego oraz bogactwa
roznorodnosci kraju.

Jezeli w planach przewidziano tworzenie instytucji terminologicznych, nalezy liczy¢ sig¢ z
potrzeba szkolenia pracownikéw specjalizujacych si¢ w zarzadzaniu przedsigwzigciami oraz
pracami terminologicznymi i terminograficznymi. Z jednej strony dziatania terminografow,
ktorzy potrafia ekstrahowa¢ terminy, dokumentowac je zgodnie z okreslonymi zasadami i
praktyka terminograficzng oraz sporzadza¢ projekty list terminologicznych, moga wymagac
scistej wspolpracy ze specjalistami w danej dziedzinie. Z drugiej strony terminolodzy beda
musieli prowadzi¢ badania dotyczace zasad i1 praktyki tworzenia terminéw wtdrnych.
Naturalnie wszyscy eksperci terminolodzy powinni posiada¢ rzetelna wiedz¢ na temat zasad
ortografii, pisowni i stowotwoérstwa danego jezyka.

W tym kontek$cie nie wolno lekcewazy¢ znaczenia wkladu ze strony osob prywatnych.
Specjalisci zdaja sobie sprawe z konieczno$ci sprawnego porozumiewania si¢ ze specjalistami
pracujacymi w innych dziedzinach a takze z osobami nie bgdacymi specjalistami. Przede
wszystkim, jednak, musza sprawnie porozumiewac si¢ w swojej dziedzinie 1 uzywac przy tym
jednoznacznej terminologii. Dlatego tez specjalisci w danej dziedzinie moga przejawiaé cheé
przystapienia do projektow terminologicznych oraz tworzenia stownikoéw technicznych w
reprezentowanych przez siebie dziedzinach tematycznych. Czgsto osoby takie, nie bgdac
terminologami ani terminografami, potrzebowa¢ beda pomocy w terminologicznym procesie
tworzenia terminéw, dokumentowania ich w usystematyzowany sposob oraz tworzenia zbioru
danych terminologicznych dla poszczeg6lnych dziedzin tematycznych.

3.4 Rola krajowych instytucji terminologicznych

Rola instytucji zajmujacych si¢ $wiadczeniem ustug terminologicznych jest doradzanie i
wspieranie instytucji rzadowych w ksztaltowaniu, rozwijaniu, realizowaniu i utrzymywaniu



strategii dotyczacej terminologii i jej rozwoju. Zdarza si¢, ze jedna instytucja terminologiczna
Swiadczy takie ustugi na rzecz jednego lub wigcej niz jednego kraju. Zdarza sig tez, ze kilka
roznych instytucji na poziomie krajowym 1 regionalnym $wiadczy ustugi terminologiczne,
wykonujac je w ramach swej podstawowej dzialalno$ci. Czasami instytucje dziatajace w
okreslonej dziedzinie rowniez §wiadcza ustugi terminologiczne.

Instytucje terminologiczne stuza doradztwem w zakresie polityki terminologicznej i1 innych
zagadnien dotyczacych terminologii 1 jezykéw specjalistycznych (SPL). Moga one
ustanawia¢ oraz dokonywac¢ oceny istniejacych regut terminograficznych w celu stworzenia
urzadzen 1 wdrozenia ujednoliconych procedur gromadzenia, dokumentowania,
systematyzowania, ujednolicania 1 rozpowszechniania informacji terminologicznych dla
réznych spolecznosci jezykowych w kraju. Instytucje terminologiczne moga rowniez stuzy¢
informacjami dotyczacymi konwencji jezyka specjalistycznego oraz zagadnien terminografii.
Ponadto, moga one koordynowaé, wspiera¢ i utatwiaé realizacje przedsigwzig¢é stuzacych
rozwojowi jezykoéw specjalistycznych, udostgpnia¢ urzadzenia i produkty terminologiczne
odpowiednim systemom informacji i komunikacji, np. przez stworzenie i zarzadzanie
terminologiczna baza danych (TDB). W epoce powstawania sieci tworzonych z sieci moga
one przybra¢ posta¢ ,,wirtualnej” centralnej terminologicznej bazy danych (TDB), na ktora
sktada¢ si¢ bedzie sie¢ rozproszonych baz danych.

Celem krajowych instytucji terminologicznych mogloby by¢ zapewnianie wszystkim
obywatelom wigkszych mozliwosci przez dostarczanie terminologii, ktéra ulatwia
komunikacj¢ na réznych poziomach, w réznych zakresach przedmiotowych i dziedzinach
dziatalnosci. Ich celem mogloby by¢ rowniez dostarczanie odpowiednich wielojezycznych
produktéw terminologicznych z rdéznych dziedzin, koordynowanie tworzenia zasobow
terminologicznych oraz zewngtrznych zbiordw terminologicznych, tworzenie partnerstwa ze
wspotpracownikami i uczestnikami przedsigwzigcia, zarzadzanie krajowa terminologiczna
baza danych (TDB) oraz, by¢ moze, rozpowszechnianie informacji terminologicznych na
rzecz uzytkownikow, klientow i1 wspdipracownikow za pomoca list terminologicznych,
stownikow technicznych 1 mediéw elektronicznych. Oprécz ulatwiania komunikacji
naukowej, ekonomicznej 1 technicznej, krajowe instytucje terminologiczne moglyby
odgrywaé¢ wazng role¢ w transferze wiedzy i w zapewnieniu w ten sposob wigkszych
mozliwosci obywatelom, przez zwigkszenie ich kompetencji naukowych, gospodarczych i
technicznych oraz ich og6lnych kompetencji jezykowych.

Krajowa instytucja terminologiczna musi czasem stac sig instancja koordynujaca terminologi¢
na szczeblu krajowym, poniewaz zapotrzebowanie na terminologi¢ stale ro$nie. W takim
przypadku wazna bedzie sprawna koordynacja i zarzadzanie procesem workflow w zakresie
dokumentacji terminow w celu uniknigcia dublowania pracy oraz docelowo wspieranie
normalizacji. Krajowa instytucja terminologiczna moze utatwia¢ na poziomie krajowym
dokumentowanie wktadu réznych spotecznosci do terminologii danego jezyka mowionego
lub dziedziny w centralnej lub rozproszonej bazie danych. Informacje terminologiczne
moglyby wigc by¢ pozyskiwane droga centralng. W ten sposob krajowa instytucja
terminologiczna mogtaby $§wiadczy¢ ustugi o istotnym znaczeniu dla catej spotecznosci.



W krajach, w ktorych wystepuje jedna lub wigcej niz jedna spoteczno$¢ jezykowa
rozprzestrzeniona na duzych obszarach, najlepszym rozwiazaniem problemoéw zwiazanych z
realizowaniem polityki terminologicznej moze by¢ zdecentralizowanie infrastruktury
terminologicznej. Zdecentralizowane komorki terminologiczne moga shuzy¢ jako zasoby
terminologii na rzecz krajowej instytucji terminologicznej (np. zapewniajac wigkszej liczbie
uzytkownikéw ujednolicony i przyjazny dla uzytkownika dostgp do portali taczacych wiele
organizacji terminologicznych). Moga one znajdowac si¢ na obszarach, gdzie przewazaja
okreslone dziedziny lub na obszarze geolingwistycznym zamieszkatym przez wigkszo$¢ osob,
ktorych pierwszy jezyk wymaga rozwoju terminologii. Przedsigwzigcia terminologiczne
moga inicjowaé rowniez pojedyncze osoby lub ukierunkowane przedmiotowo organizacje i
stowarzyszenia zainteresowane terminologia w okre$lonej dziedzinie. Ich jezyk moze
woweczas stac si¢ jezykiem bardziej funkcjonalnym w okreslonym regionie lub w okreslonej
dziedzinie.

3.5 Inicjatywy prywatne

Terminologia stanowi strategiczne zasoby kraju wielojezycznego. Jest ona narzedziem
rozpowszechniania wiedzy 1 informacji. Dzigki zastosowaniu wlasciwej terminologii,
ujednoliconej lub znormalizowanej, wypracowuje si¢ umiej¢tnos¢ skutecznej komunikacji w
obszarach naukowych i technicznych. Ponadto, na tzw. rynku terminologicznym istnieje
zapotrzebowanie na nowe umiejetnosci 1 zawody, co zwiazane jest z dostarczaniem
produktow i ustug takim uzytkownikom jak:
e tworcy terminologii (np. badacze, technicy, administratorzy itd.),
e producenci danych terminologicznych (np. zajmujacy si¢ normalizacja terminologii,
tworcy baz danych terminologicznych, specjalisci z dziedziny leksykografii itp.),
e dystrybutorzy danych terminologicznych (np. wydawcy slownikow, serwisy
informacyjne dziatajace w trybie online itp.), a takze
e 0got obywateli.

Do produktow terminologicznych zalicza si¢ gtownie:

e rozmaite rodzaje informacji terminologicznych o réznych formach i zastosowaniach,
skierowanych do r6znych grup uzytkownikow,

e narzedzia terminologiczne wykorzystywane do roznych celow.

Informacja terminologiczna (o ile uwzglednia takze dokumentacje¢ terminologiczna) obejmuje
trzy odrgbne, zasadnicze rodzaje danych, takie jak (jedno- lub wielojezyczne):

e wlasciwe dane terminologiczne (tj. informacje dotyczace poje¢ z okreslonej dziedziny
oraz przedstawiania ich za pomoca symboli jgzykowych i pozajezykowych, a takze
rozmaite dane uzupetniajace),

e dane bibliograficzne dotyczace roznorodnych publikacji z zakresu terminologii,

e dane zawierajace fakty na temat instytucji, ekspertow, programow, wydarzen oraz
innego rodzaju dziatan w dziedzinie terminologii.

Kazdy z wymienionych tutaj typéw danych wymaga innego systemu baz danych
(sktadajacego si¢ z kilku odrgbnych lub jednego scalonego systemu baz danych obejmujacego
kilka réznych modeli danych). O$rodek informacji i dokumentacji terminologicznej musi
obstugiwa¢ wszystkie trzy rodzaje systemow baz danych, przeznaczonych do réznych celéw



na podstawie dobrze zdefiniowanych kategorii danych (wedlug ,,obiektéw informacji”
niezb¢dnych do udokumentowania kazdego modelu danych). Dane wygenerowane i
przechowywane w tych systemach wraz z odpowiednim oprogramowaniem mozna takze
wykorzystywa¢ do wytwarzania réznych rodzajow ,,produktéw” oraz moga one stanowic
podstawe réznego rodzaju ,,ustug”.

Z formalnego punktu widzenia dane terminologiczne reprezentuja pojecia z zakresu wiedzy
specjalistycznej i moga by¢ oferowane:

e w formie publikacji konwencjonalnych (tj. drukowanych stownikow, glosariuszy,
leksykonow itd.),

e w formie publikacji elektronicznych (obejmujacych jedynie same dane w okre§lonym
formacie lub tez w potaczeniu z oprogramowaniem czy urzadzeniami, jak ma to
miejsce w przypadku stownika elektronicznego),

e w formie ustug informacyjnych $§wiadczonych w trybie online.

W przypadku komputeréw kieszonkowych lub jeszcze mniejszych kieszonkowych stownikow
elektronicznych, dane terminologiczne moga by¢ zintegrowane lub udostgpniane wylacznie
wraz z odpowiednim oprogramowaniem lub urzadzeniem.

Na rynku terminologicznym klienci moga nabywac dane terminologiczne wytacznie na
wiasny uzytek lub tez na uzytek osob trzecich przez wymiang danych terminologicznych itp.
Niemniej jednak rozne grupy uzytkownikow sa zainteresowane danymi terminologicznymi o
réoznym stopniu ztozonosci i1 szczegdlowosci przeznaczonymi do réznych celow. Dlatego
wysoce ekonomicznym posunigciem jest przygotowywanie danych terminologicznych o
charakterze wielofunkcyjnym, przeznaczonych do réznych zastosowan 1 dla réznych
uzytkownikéw, ktoérych potrzeby mozna zaspokoi¢ dzigki interfejsom odpowiednio
dostosowanym do ich wymagan. Dane terminologiczne mozna réwniez z powodzeniem
wykorzystywac jako trzon informacyjny, wokot ktdérego mozna organizowac specjalistyczne
dane encyklopedyczne dla poszczegoélnych dziedzin.

Oprogramowanie stosowane Ww terminologii stanowi najpopularniejsze narzedzie
umozliwiajace obrobke danych terminologicznych na wiele roznych sposobow. Istnieja rozne
rodzaje systemow zarzadzania terminologia (TMS) stworzonych jako narzgdzia stuzace do
profesjonalnego  zapisu, magazynowania, przetwarzania i generowania danych
terminologicznych o rozmaitym przeznaczeniu. Bazy danych terminologicznych (TDB)
sktadaja si¢ z danych, ktére przetwarzane sa przez system zarzadzania terminologia (TMS).
Niekiedy duze bazy danych (TDB) ulegaja scaleniu w ramach jednej, mniej lub bardziej
skomplikowanej, struktury organizacyjnej lub instytucjonalnej utworzonej w celu
gromadzenia i przechowywania duzej liczby danych terminologicznych udostgpnianych
wielu uzytkownikom. Wigkszo$¢ z systemow TMS zainstalowanych obecnie na komputerach
osobistych jest wykorzystywana przez indywidualnych uzytkownikéw, mate przedsigbiorstwa
zintegrowane lub niezintegrowane z odpowiednia siecia lokalna (LAN) lub dzialy wigkszych
przedsigbiorstw (w ktérych poszczegodlne stanowiska pracy potaczone sa zwykle w ramach
mniej lub bardziej zaawansowane;j sieci lokalnej lub sieci wewngtrznej).

Systemy zarzadzania terminologia (TMS) przeksztatcajq si¢ w narzgdzia rdznych zastosowan,
takich jak:



thumaczenie wspomagane komputerowo,
naukowo-techniczne opracowanie autorskie (obejmujace dokumentacje techniczng),
administrowanie czg§ciami zamiennymi,

e handel elektroniczny itd.
Z drugiej strony moduty systemu zarzadzania terminologia (TMS), ktore charakteryzuja si¢
réznym stopniem zaawansowania, znajduja zastosowanie we wszelkiego typu programach
uzytkowych. Coraz czgsciej sa one stosowane w rozmaitych wariantach procesu workflow w
zakresie informacji i komunikacji, przez co pojawia si¢ na nie zapotrzebowanie na nowych
rynkach:

e zbiorowych opracowan technicznych (przez redaktoroéw technicznych);

e dokumentacji (tj. informacji i dokumentacji oraz archiwizacji i segregacji); oraz

e kolektywnej pracy terminologiczne;.

Dzigki wspomaganym komputerowo (i sieciowo rozpowszechnianym) pracom
terminologicznym,  opracowywanie,  przetwarzanie 1  przechowywanie  danych
terminologicznych moze przebiega¢ szybciej, wydajniej oraz zgodnie z nowoczesnym
zarzadzaniem jakos$cia.

Do $wiadczonych juz ustug terminologicznych zaliczaja sig:
e terminologiczne ustugi doradcze i szkoleniowe,
e zlecanie prac terminologicznych podmiotom zewngtrznym (outsourcing)
¢ informacyjne ustugi terminologiczne.

Zapotrzebowanie na ustugi doradczo-szkoleniowe pojawia si¢ najczesciej w konteksScie ich
zastosowan, takich jak:

e zastosowanie zasad i metod terminologicznych (zwlaszcza wlasciwego zastosowania
istniejacych norm odnoszacych si¢ do zasad oraz metod terminologicznych i norm
pokrewnych);

e wybor i stosowanie narzedzi (np. oprogramowania przetwarzajacego dane
wielojezyczne);

e zarzadzanie przedsigwzigciami terminologicznymi itp.

Ekspertom z poszczegdlnych dziedzin brakuje obecnie podstawowej wiedzy teoretycznej z
zakresu logiki 1 epistemologii, ktora stanowi podwaliny filozofii nauki lub nauki o informacji,
stad wymagaja oni szkolenia wprowadzajacego ich w teoretyczne 1 metodologiczne aspekty
terminologii oraz terminografii. Duze organizacje i1 instytucje czgsto posiadaja potrzebe
zintegrowania metod 1 narzedzi terminologicznych ze swoimi systemami zarzadzania
informacja lub jako$cia. Agencje rzadowe oraz inne organy administracji publicznej w wielu
krajach pragna realizowac¢ polityke transferu wiedzy, ktora znacznie utatwitoby zastosowanie
odpowiednich metod planowania terminologii. Instytucje i organizacje potrzebuja rdwniez
czesto porad prawnych (zwlaszcza dotyczacych prawa wilasnos$ci intelektualnej) w zwiazku z
korzystaniem z danych i narzgdzi terminologicznych.



Coraz cze$ciej rozmaite instytucje 1 organizacje uznaja outsourcing za wilasciwa metode
zaspokajania swoich okreslonych ograniczonych potrzeb terminologicznych. Zlecenia prac
zewngtrznym wykonawcom moga obejmowac:
e prace badawczo-rozwojowe nt. nowych narzedzi i ich zastosowan;
e dostosowanie istniejacych narzedzi itp., w tym:
0 projektowanie i wdrozenie systemu zarzadzania terminologia (TMS) i
terminologicznej bazy danych (TDB),
0 meta-wyszukiwarki dla sieci informacyjnych itp.;
e zlecone prace terminologiczne w zakresie:
O opracowywania terminologii,
0 przechowywania danych terminologicznych (w tym tez ich korekty i
aktualizacji),
0 konwersji lub taczenia danych terminologicznych,
O oceny i walidacji danych terminologicznych itp.;
e ustugi utrzymania i dalszej obstugi zwiazanej z:
O utrzymaniem i aktualizacja oprogramowania systemu TMS,
0 kompleksowym przechowywaniem zbioréw danych itp.

Coraz czgsciej produkty 1 ustugi terminologiczne sa rowniez udostgpniane lub wystgpuja w
polaczeniu z wieloma rodzajami ustug informacyjnych dostgpnych na rynku — analogicznie
do ogolnej sytuacji w dziedzinie technologii informacji i komunikacji (ICT). One réwniez
beda coraz czesciej wiaczane do innych zastosowan ICT.

Ze wzgledu na potrzebe upowszechniania danych terminologicznych wérdd rozmaitych grup
uzytkownikéw nie nalezy wyklucza¢ staran zmierzajacych do utworzenia komercyjnych,
zorientowanych na rynek, platnych sieci informacyjnych, ktére stuzytyby dostarczaniu:

e wilasciwych danych terminologicznych, jak rowniez

e produktow i ustug terminologicznych o pewnej wartosci dodane;.

W tym przypadku klienci beda musieli ptaci¢ za tego typu produkty i ustugi. Jednakze, im
wigksza beda oni mieli mozliwo$¢ wyboru ushug sposrod ciagle rosnacej i zréznicowanej
oferty, tym bardziej beda stawaly si¢ one przystepne.

Krajowa infrastruktura terminologiczna, zcentralizowana lub nie, powinna S$cisle
wspolpracowaé z przemystem prywatnym poprzez zapewnianie wsparcia i/lub szkolen z
zakresu terminologii (patrz podrozdzial 3.1). Eksperci pracujacy na poziomie krajowym
réwniez mogliby sthuzy¢ wsparciem podczas redagowania opracowan i prowadzenia prac nad
produktami finalnymi, a takze pomaga¢ w ich wydawaniu i wprowadzaniu na rynek. Im
bardziej wielojgzyczny 1 nieograniczony od samego poczatku jest charakter polityki
terminologicznej, tym wigksze moga by¢ jej potencjalne rynki.

Planowaniem 1 realizacja krajowej polityki terminologicznej moga zajmowac si¢ instytucje
publiczne; zadanie to moze takze zosta¢ powierzone organizacjom dziatajacym w sektorze
prywatnym (firmom specjalizujacym si¢ w doradztwie handlowym lub tez niezarobkowym
organizacjom pozarzadowym).



4 Przygotowanie, ksztaltowanie i realizowanie polityki terminologicznej

Niniejsze Wytyczne maja utatwi¢ ksztattowanie i realizowanie polityki o charakterze stricte
terminologicznym. W niektorych panstwach prowadzi si¢ taka polityke terminologicznag jako
element polityki informacyjnej lub polityki $cisle zwiazanej z dziatalnos$cia informacyjna
prowadzona przez wtadze panstwowe lub organizacje pozarzadowe. Instytucje publiczne i
prywatne zazwyczaj opracowuja liczne zasady, umowy i wytyczne odnoszace si¢ do
gromadzenia i ochrony informacji, ktore sa tym instytucjom niezbgdne w realizacji celow
ekonomicznych, spotecznych lub politycznych. Wiele takich zbiorow zasad, umow i
wytycznych zostato z powodzeniem wprowadzonych w Zycie i obecnie funkcjonuje jako
standardy funkcjonowania i rozwoju konkretnych form dziatalnosci. Taka fragmentacja
prowadzi jednak nierzadko do chaosu, do$¢ czgsto przy tym nie przywiazuje si¢ odpowiedniej
wagi do fundamentalnego znaczenia terminologii. Obecny szybki rozwoj 1 scalanie
nowoczesnych technologii informacji i komunikacji (ICT) zwigksza zlozono$¢ sytuacji.
Chociaz niniejsze Wytyczne dotycza przede wszystkim polityki terminologicznej, nie mozna
poming¢ integracji zasad dziatalno$ci w zakresie terminologii z innymi zbiorami zasad i ich
wzajemnej koordynacji.

Dotychczasowe doswiadczenia w formutowaniu zasad polityki dotyczacej informacji i
wiedzy na poziomie poszczegdlnych panstw wskazuja, ze etapy opracowywania polityki
dziatalnosci terminologicznej obejmuja:

* ETAP I — Przygotowanie do podjgcia polityki terminologicznej;

* ETAP II — Ksztaltowanie polityki terminologiczne;j;

* ETAP III — Realizowanie polityki terminologiczne;j;

* ETAP IV — Utrzymywanie infrastruktury terminologicznej i mechanizmu dostosowywania
polityki terminologiczne;j.

Powyzszy schemat dotyczy przede wszystkim terminologii na poziomie kraju lub
spotecznosci jezykowej, lecz mozna go z tatwoscia dostosowac do innych pozioméw lub
srodowisk organizacyjnych.

Znaczenie surowej kontroli oraz narzucania ram czasowych dla przygotowania produktow
finalnych wzrasta od ETAPU I do ETAPU III. Ponadto w miarg zblizania si¢ do etapu
realizacji polityki terminologicznej moze wzrasta¢ poziom kontroli publicznej
podejmowanych prac. W zaleznosci od zakresu prac poszczeg6lne ich elementy 1 zadania
omowione ponizej moga by¢ dodatkowo zréznicowane. Nalezy — co szczegdlnie wazne — by¢
swiadomym, ze poszczegolne etapy i zadania prawdopodobnie nie beda pojawiac si¢ w
kolejnosci, lecz w rzeczywistosci moze dojs¢ do czgsciowego pokrywania si¢ ich ram
czasowych, a nawet moze by¢ konieczna ich rownolegta realizacja. Z powyzszego wynika, ze
podstawa powodzenia programu jest jego staranne zaplanowanie, umozliwiajace
kierownikom kontrolg wyraznie okre§lonych zadan, produktéw finalnych i terminéw
zakonczenia waznych czeéci sktadowych przedsigwzigcia. Wielce pomocne w planowaniu i
kontrolowaniu realizacji tak ztozonych dziatan moga by¢ programy komputerowe stuzace
sterowaniu projektami, dostosowane do celow realizacji polityki terminologiczne;.

Na kazdym etapie prac niezwykle pozyteczna moze by¢ analiza istniejacych przyktadow i
doswiadczen zgromadzonych w innych miejscach na §wiecie, przede wszystkim po to, zeby
uniknaé pulapek, ktore przydarzyty si¢ innym.



4.1 ETAP I — Przygotowanie do podjecia polityki terminologicznej

Poniewaz ksztattowanie 1 realizowanie polityki terminologicznej to przedsigwzigcie o duzej
ztozonosci, nalezy sig starannie przygotowa¢ do jego realizacji. Etap przygotowawczy moze
obejmowac:

* oceng Srodowiska jezykowego i terminologicznego oraz aktualnych uregulowan prawnych;
* dzialania majace na celu wzbudzenie §wiadomosci jgzykowej oraz uzyskanie oficjalnego
poparcia dla realizacji tych dziatan;

« sformutowanie zalecen dotyczacych metodologii oraz istniejacych lub mozliwych procedur;
* przygotowanie wstepnych dokumentow;

* organizacj¢ ogolnokrajowego procesu konsultacyjnego.

4.1.1 Ocena srodowiska jezykowego i terminologicznego

Niezbedna jest wszechstronna ocena aktualnego poziomu rozwoju jezyka specjalnego (SPL)
w danej spolecznosci jezykowej, jak rowniez w istniejacych i potencjalnych spotecznosciach
eksperckich, ocena wspotzaleznosci lub wptywu SPL na inne zasady dziatalnosci lub strategie
dziatan, a takze — co wcale nie jest najmniej wazne — ocena ogolnego stosunku spolecznosci
jezykowej do jezyka i1 terminologii. Oceny powinny okresli¢ gtdwnych uczestnikow oraz
ewentualne przeszkody natury spotecznej lub psychologicznej na drodze do podjgcia polityki
terminologicznej. Nalezy takze okresli¢ inne materialne i niematerialne aspekty oceny oraz
inne problemy do rozwigzania. Elementem podjgtej oceny powinna by¢ ponadto analiza
bezposrednich i posrednich korzysci oraz szacunek kosztéw ksztaltowania i realizowania
polityki terminologicznej. Nalezy w koncu wyraznie okresli¢ cele i zakres polityki
terminologicznej 1 opcje jej realizacji, co stuzy uzyskaniu pelnego ogladu sytuacji
umozliwiajacego wyciagnigeie rzetelnych wnioskow. Ten proces moze takze mie¢ postac
studium przypadku lub przynajmniej obejmowac taki rodzaj analizy.

Wstepne dziatania przygotowawcze powinny obejmowac przeglad ram prawnych lub
mozliwo$ci dzialania w zakresie polityki informacyjnej (prawo konstytucyjne, prawo
zwyczajowe, kontrolg ustawowa, obowiazujace ustawy, krajowe wytyczne, rozporzadzenia
itp.). Przydatne moze si¢ okaza¢ unaocznienie niekonsekwencji lub sprzecznosci w
obowiazujacych przepisach lub zasadach dziatania.

Tak zebrane informacje stuza trzem gléwnym celom:

» ukazaniu potrzeby polityki terminologicznej na poziomie krajowym;

* oceny stopnia, w jakim ogot profesjonalistow 1 uzytkownikow uznat taka potrzebe; oraz

» wykryciu luk i niekonsekwencji w dotychczasowej polityce.



Podstawowe dokumenty powinny obejmowac:

* przedstawienie uwarunkowan fizycznych, spotecznych, ekonomicznych i
administracyjnych;

* oceng gldéwnych celow w skali kraju (obejmujaca takze priorytety polityczne i sektorowe
zawarte w planie rozwoju kraju);

* oceng sytuacji spoteczno-ekonomicznej zainteresowanych spotecznosci jezykowych;

* oceng krajowych zasobow terminologicznych i jgzykowych, w tym analizg statusu
terminologii w poszczegdlnych jezykach;

* oceng najwazniejszych instytucji zajmujacych si¢ terminologia i j¢zykami, posiadanych
przez nie zasobow i1 oferowanych ustug;

* oceng krajowych uzytkownikdéw terminologii, uwzgledniajaca najwazniejsze kategorie
uzytkownikéw instytucjonalnych i indywidualnych, ich potrzeby i wymagania dotyczace
terminologii;

* oceng aktualnej polityki jgzykowej: zakres i zasieg polityki jezykowej, mechanizmy jej
ksztattowania i realizowania oraz wystgpujace wady;

» wnioski podsumowujace, stwierdzajace potrzebe polityki terminologicznej, opisujace
poziom $wiadomosci tej potrzeby i1 glowne przeszkody w realizacji polityki terminologiczne;.

Prace na etapie przygotowawczym powinni prowadzi¢ gtéwnie eksperci z poszczegolnych
dziedzin — pracujacy w sposob zorganizowany w komisji lub kilku grupach roboczych
koordynowanych przez osobe, grupg lub instytucje sterujaca. Szczegolny wysitek nalezy
wlozy¢ w formutowanie pomystow 1 przedstawianie wynikow prac w sposob zwigzty i
zrozumiaty, co zagwarantuje pelne zrozumienie prezentowanych tresci ze strony wszystkich
uczestnikow 1 decydentow.

4.1.2 Dzialania podnoszace Swiadomos¢ oraz starania o uzyskanie oficjalnego poparcia

Jak juz wspomniano, na samym poczatku procesu przygotowania, ksztattowania i realizacji
polityki terminologicznej nalezy zadba¢ o uzyskanie oficjalnego poparcia lub przynajmnie;j
zachety. Wymaga to czesto dziatan podnoszacych §wiadomos¢ jeszcze przed uzyskaniem
oficjalnej aprobaty lub uznania potrzeby prowadzenia polityki terminologicznej. Charakter
dziatan podnoszacych §wiadomos¢ w tym zakresie moze si¢ zmienia¢ z uptywem czasu. Przez
caly etap wstepny zaleca si¢ wlaczenie do prac administratorow, decydentow, ustawodawcow
1 ekspertow z poszczegolnych dziedzin oraz osob cieszacych si¢ uznaniem spoteczenstwa i
mediow. Czynne wsparcie kilku kluczowych postaci — ludzi, ktérzy rozumieja cele projektu —
moze mie¢ fundamentalne znaczenie dla stworzenia trwatych podwalin pod przyszie
dziatania.

W pewnym stopniu dzialania te powinny juz doprowadzi¢ do okres$lenia istniejacych
dokumentéw (opracowan, badan, poszukiwan itp.), zebrania przyktadéw i doswiadczen
innych krajow oraz wskazania luk, ktorych zlikwidowanie jest warunkiem dokonania oceny
miejscowego srodowiska jezykowego i terminologicznego.



4.1.3 Zalecenia dotyczace metodologii i procedur

Po zakonczeniu etapu analiz i1 ocen oraz ustaleniu celow i zakresu programu, nalezy
przygotowac szczegotowy opis, okreslajacy najbardziej odpowiednia metodologig i
procedury. Te metody i procedury moga znacznie si¢ r6zni¢ miedzy soba w poszczegdlnych
spotecznos$ciach jezykowych z jednej strony oraz migdzy spoteczno$ciami ekspertow
dziedzinowych i uzytkownikoéw z drugiej. Nalezy je ocenia¢ z perspektywy istniejacych lub
pozadanych zasobow i mozliwos$ci. Szczegdlnie cenne w tym konteks$cie jest przedstawianie
przyktadow najlepszej praktyki i doswiadczen innych krajow przy uwzglednieniu lokalnie
wrazliwych kwestii

Formutowane na tym etapie zalecenia powinny by¢ zwigzte i wyraznie stuzy¢ utatwieniu
procesu decyzyjnego bedacego podtozem nastgpnego etapu.

4.1.4 Przygotowanie wstepnych dokumentow

Przygotowanie wstgpnych dokumentow stuzy dwom gtéwnym celom:

* ostatecznej konsolidacji rezultatow przeprowadzonych badan i ocen odniesionych do
posiadanych $rodkéw i umiejetnosci,

* stworzeniu podstaw do konstruktywnych ogélnokrajowych (lub obejmujacych cata
spoteczno$¢ jezykowa) konsultacji publicznych w kwestiach zwiazanych z polityka
terminologiczna.

Wyniki oceny aktualnej sytuacji, podane w 4.1.4, nalezy zebra¢ w postaci jednego lub wigce;j
zwigztych dokumentéw bazowych przestawiajacych dotychczasowe ustalenia i dokonujacych
ich analizy w celu wykrycia gléwnych problemow, ktore najprawdopodobniej wplyna na
krajowa polityke jezykowa i terminologiczna. Tak wykonana analiza wraz z wspomnianymi
wyzej dokumentami podstawowymi moze by¢ poddana pod dyskusj¢ publiczna na poziomie
kraju, stajac si¢ tym samym gtéwnym dokumentem roboczym podczas konsultacji na tym
poziomie. W niektorych krajach mozna jednak potaczy¢ materiaty podstawowe i analizg w
jeden dokument. Wybdr jednego lub drugiego sposobu nie ma znaczacego wptywu na
konsultacje.

Jezeli chodzi o uktad 1 sposob prezentacji wspomnianych dokumentow, nalezy szczegdlnie
zadba¢ o klarowno$¢ i1 prostote sformutowan i prezentacji, tak by niespecjalisci
(administratorzy, decydenci, ustawodawcy oraz, oczywiscie, ogot spoteczenstwa) mogli bez
trudu zrozumie¢ ich sens.

4.1.5 Organizacja procedury konsultacyjnej obejmujacej calg spolecznos¢ jezykowa

Zorganizowanie 1 przeprowadzenie wybiorczego procesu konsultacyjnego jest zwykle bardzo
pozyteczne, nawet na etapie przygotowania wyjsciowej dokumentacji. W zaleznos$ci od
sytuacji w obrebie danej spotecznos$ci jgzykowej, publiczne konsultacje obejmujace caty kraj
lub wszystkich cztonkoéw spotecznosci jgzykowej moga takze mie¢ miejsce na poézniejszym
etapie lub odbywac¢ si¢ w kazdym punkcie krytycznym procesu ksztattowania i realizowania
polityki terminologicznej. Takie konsultacje moga stuzy¢ réznym celom i w zwiazku z tym
przybierac r6zne formy, takie jak:



* spotkania;
* TOZMOWY;
* badania socjologiczne (np. badania ankietowe).

Wyniki przeprowadzonych konsultacji (jednej lub wielu) nalezy utrwali¢, podsumowac i
zintegrowac z procesem ksztaltowania polityki terminologicznej oraz towarzyszacymi
dzialaniami upowszechniajacymi.

4.2 ETAP II — Ksztaltowanie polityki terminologicznej

Natychmiast po zakonczeniu dziatan opisanych w etapie I mozliwe jest opracowanie krajowe;j
polityki terminologicznej, zgodnie z wynikajacym z tych dziatan mandatem. Etap ten
obejmuje:

* opracowanie propozycji polityki terminologicznej;

» opracowanie planu koordynacji polityki terminologicznej z innymi politykami
planowania strategicznego;

* przygotowanie planu realizacji przedsigwzigcia;

* przedstawienie ostatecznego projektu polityki (dokumentu i planu realizacji);

* decyzja w sprawie ostatecznej polityki (dokumentu 1 planu realizacji).

W wielu krajach zakres polityki terminologicznej ogranicza si¢ do informacji naukowo-
technicznej (STI) oraz odnos$nych zasobow informacji i ustug. Nalezy stopniowo budowac
swiadomos$¢ faktu, Ze terminologia jest nieodzowna czg$cia informacji naukowo-technicznej
(STI), powinna by¢ stopniowo wlaczana do upowszechniania razem z STI, stanowiac
wspolne zasoby o znaczacej warto$ci rynkowej, ktore moga si¢ przyczyni¢ do spotecznego,
kulturalnego 1 gospodarczego rozwoju kraju.

4.2.1 Opracowanie propozycji polityki terminologicznej

Oczekuje sig, ze polityka terminologiczna opracowana zgodnie z niniejsza metodologia
umozliwi zaspokojenie wymagan terminologicznych kraju lub spotecznosci jezykowej w
mozliwie najbardziej kompleksowy sposob, na jaki pozwalaja niewystarczajace zasoby.
Propozycja polityki terminologicznej powinna okresli¢ konkretne cele, zakres, korzysci,
gléwnych uczestnikow przedsigwzigcia oraz kierunki realizacji polityki terminologicznej w
sposob utatwiajacy proces podejmowania decyzji politycznych. Na tym etapie pomocne moze
by¢ podjecie procesu oceny poszczegolnych czeséci projektu z udziatem wielu os6b waznych
dla jego poOzniejszej realizacji w celu wykrycia implikacji, ktore wczesniej byly
niedostrzezone, badz ktérych znaczenie zostato niedocenione lub przecenione.



4.2.2 Koordynacja planowania terminologii z polityka planowania strategicznego w
innych zakresach

Znaczace zmiany zdazajace w ostatnich latach w kierunku stworzenia globalnego
spoteczenstwa informacyjnego i spoleczenstwa wiedzy spowodowaly wyrazna ewolucje w
postawach rzadéw wobec dziatan informacyjnych, zmuszajac je do zrewidowania priorytetow
krajowych i do przyjecia nowej polityki. Procesy decyzyjne i planowanie wymagaja obecnie
danych ze zrodet krajowych 1 migdzynarodowych, a wigc réwniez terminologii z dziedziny
nauk spolecznych, finanséw, z dziedzin naukowo-technicznych i z dziedziny kultury. Polityka
terminologiczna nie powinna by¢ zatem postrzegana jako odrgbna kwestia, ale jako
dokument, ktory jest skoordynowany z ogélna strategia lub polityka rozwoju oraz ze
strategiami 1 polityka rozwoju w poszczeg6dlnych zakresach. Cel ten moze by¢ osiagnigty w
formie o$§wiadczenia o integracji polityki terminologicznej, ktore z kolei miatoby na celu:

» powiazanie polityki terminologicznej z og6lna polityka rozwoju;

* usytuowanie polityki terminologicznej w odniesieniu do krajowych dziatan w
zakresie rozwoju (co uzasadnia potrzebe tworzenia zasoboéw 1 budowania
kompetencji);

* udzielenie agencjom rzadowym, przedsigbiorstwom prywatnym oraz organizacjom
pozarzadowym (NGOs) 1 niezarobkowym (NPOs) wskazéwek dotyczacych
zarzadzania i planowania zasobow i ustug;

* stworzenie podstawy do przysztych rewizji polityki terminologicznej stosownie do
zmieniajacych si¢ okolicznosci;

* powiazanie polityki terminologicznej z polityka w zakresie thumaczenia naukowo-
technicznego oraz pokrewna polityka zarzadzania procesami komunikacji
wielojgzycznej;

* podkreslenie wptywu polityki w innych powiazanych ze soba zakresach na polityke
terminologiczna.

Propozycji polityki terminologicznej by¢ moze bedzie musiat towarzyszy¢ dokument
dotyczacy powyzszych kwestii koordynacji planowania.

4.2.3 Plan realizacji

Skuteczne zarzadzanie rozwojem regionalnego i krajowego planowania terminologii 1 sieci
terminologicznych moze by¢ w duzym stopniu uzaleznione od istnienia infrastruktury
krajowej w innych zakresach. Ros$nie $wiadomos¢ faktu, ze okreslenie 1 realizacja
odpowiedniej polityki terminologicznej dotyczacych okreslonych zasobow i ustug utatwi
rozwoj takiej infrastruktury, stanowiacej wkiad we wspotprace regionalna i1 krajowa w
dziedzinie informacji. Krok ten, podobnie jak terminowe planowanie 1 dostgpno$¢
odpowiednich zasobow ludzkich, odgrywa wazna role w planie realizacji polityki
terminologicznej. Wnioskowane fundusze na jej realizacj¢ musza by¢ realistycznie



proporcjonalne do celow strategicznych, zakresu i celow czastkowych, a takze oczekiwanych
korzys$ci. W szczegdlnosci, plan realizacji bedzie obejmowac:

* wybdr odpowiednich strategii osiagania celow oraz roznorakich celéw czastkowych
polityki terminologicznej w danym okresie czasu;

* ustalenie priorytetow roznych kwestii polityki terminologicznej;
* przydzial zasobow na realizacje programow pokrewnych;

* propozycj¢ mechanizmu koordynacji (w obrgbie polityki terminologicznej oraz w
stosunku do polityki w innych zakresach).

W zaleznosci od zakresu polityki terminologicznej 1 od ztozonosci sytuacji, wyzej
wymienione zagadnienia zarzadzania strategicznego musza by¢ oparte na badaniach
wstepnych dotyczacych:

* stworzenia mechanizmu realizacji dzialan zwiazanych z polityka terminologiczna;
* opracowania planu dziatan w celu osiagnigcia celéw polityki;

* zapewnienia zasobow finansowych na realizacje dziatan zwiazanych z polityka
terminologiczng;

* opracowania $§rodkdw majacych na celu okresowe oceny i korekty planu dziatan.

W wigkszosci przypadkoéw propozycji polityki terminologicznej bedzie musiat towarzyszy¢
projekt planu jej realizacji.

4.2.4 Przedstawienie dokumentow dotyczacych polityki oraz planu realizacji

Jest rzecza wazna, aby zbada¢ rézne kroki w procesie tworzenia ostatecznego tekstu polityki
oraz motywowania spotecznosci zawodowych zainteresowanych popieraniem tych dziatan.
Projekt ostatecznego tekstu projektu polityki terminologicznej powinien by¢ dokumentem
napisanym w sposob zrozumiaty, wzglednie krétkim, zawierajacym aktualne informacje na
temat zagadnien, ktore wymagaja uwagi ze strony rzadu lub innych decydentow politycznych.
Dokument ten jest niezbgdny:

* jako podstawa opracowania tekstu prawnego, ktéry zostanie przedstawiony do
oficjalnego zatwierdzenia;

* jako fatwo dostgpny dokument referencyjny, na ktéory mozna si¢ powolywaé w
kwestiach poruszanych w projekcie polityki terminologicznej;

* do bardziej doglebnego poznania implikacji dla polityki terminologicznej, zard6wno
w kategoriach dziatan, jakie nalezy podja¢, jak i wymaganych zasobow.

Szczegdlne znaczenie ma wyrazne okreslenie mocnych 1 stabych stron obecnego stanu
terminologii w danym kraju lub spotecznosci jezykowe;.



Wreszcie, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na uktad tego dokumentu, poniewaz ma on w
zamierzeniu by¢ dokumentem referencyjnym dla administratoréw, decydentéw i
ustawodawcy, ktorzy nie specjalizuja si¢ w dziedzinie terminologii, a ktorych zadaniem
bedzie zatwierdzenie tej polityki.

Ponadto istotne jest, aby wybra¢ najkorzystniejszy moment na przedstawienie nowej polityki
rzadowi do zatwierdzenia i1 koordynacji z polityka w innych zakresach, gdyz na tym etapie
wlasciwie wybrany moment moze miec istotne znaczenie dla powodzenia przedsigwzigcia.

4.2.5 Decyzja w sprawie dokumentow dotyczacych ostatecznego ksztaltu polityki
terminologicznej i planu jej realizacji

Oficjalne zatwierdzenie ostatecznej polityki terminologicznej moze nastapi¢ na kilka
sposobow:
* przez ogloszenie lub uchwalenie nowej ustawy (lub przepisow prawnych innego
rodzaju):
0 powolujacej si¢ na dokument nt. ostatecznej wersji polityki
terminologicznej 1 plan jej realizacji;
O opartej na ostatecznej wersji polityki terminologicznej (dokumentu i
planu realizacji);
* przez oficjalne przyjegcie i zlecenie cialu wykonawczemu rozpoczgcia jej realizacji;
* przez inne rodzaje oficjalnego zatwierdzenia, zwlaszcza w sytuacji, kiedy instytucje
pozarzadowe ustalaja swoja polityke terminologiczna.
Jest rzecza wazna nie tylko to, aby dokument ten zostat oficjalnie zatwierdzony przez
administratorow, politykow, ustawodawcow, decydentow (w organizacjach pozarzadowych i
niezarobkowych — NGOs, NPOs), ogo6t spoteczenstwa oraz media, ale takze, aby byl on
prawdziwym planem dziatania, a nie tylko martwym dokumentem, oraz aby sygnatariusze
udzielali mu poparcia w miarg postepow realizacji.

4.3 ETAP III — Realizowanie polityki terminologicznej

Aby umozliwi¢ realizacj¢ polityki terminologicznej, dotychczas przygotowane dokumenty i
propozycje nalezy w wigkszo$ci wypadkow skréci¢ do konkretnych plandéw dziatan i innych
dokumentow planowania operacyjnego na ETAPIE III.

Etap ten moze obejmowac:

» cato$ciowe zarzadzanie realizacja;

* operacyjne oraz organizacyjne planowanie realizacji;

* planowanie dziatan upowszechniajacych i promocyjnych.

Takze w tym wypadku, aktywne zaangazowanie administratoréw, politykow, ustawodawcow,
mediow oraz wybitnych osobisto$ci moze mie¢ zasadnicze znaczenie dla pomysinej realizacji
polityki terminologiczne;.

4.3.1 Zarzadzanie realizacja
W zaleznos$ci od wielkosci spotecznosci jgzykowej, ztozonosci sytuacji oraz zakresu polityki

terminologicznej, realizacja moze si¢ zajaé:
* jedna lub kilka instytucji rzadowych;



* komitet lub inna grupa ludzi;
« istniejaca instytucja lub organizacja, ktorej zostalo powierzone to zadanie;
* nowo zalozona instytucja lub organizacja.

Duze znaczenie ma decyzja dotyczaca ciala, instytucji, organizacji lub innego rodzaju
struktury odpowiedzialnej za zarzadzanie i1 realizowanie polityki terminologicznej. Przy
podejmowaniu takiej decyzji nalezy wzia¢ pod uwage wyniki badan, ocen i konsultacji.
Zasadnicze znaczenie ma takze jako$§¢ dokumentow podstawowych oraz badan
poczatkowych. Jednak wptyw na t¢ decyzje moga wywiera¢ takze okolicznosci zwiazane z
konkretng sytuacja polityczna. W kazdym razie nalezy przewidzie¢ alternatywne rozwiazanie,
na wypadek gdyby wybrana instytucja lub organizacja nie spetniata oczekiwan.

4.3.2 Operacyjne oraz organizacyjne planowanie realizacji

Na podstawie wczesniejszych badan oraz zalecen, nalezy podja¢ decyzje na temat:
* stworzenia mechanizmu koordynacyjnego;

* opracowania planu dziatan oraz procedur potrzebnych do jego wykonania;

* przydzielenia zasobdéw ludzkich i finansowych;

* wdrozenia mechanizmu monitoringu.

Wazne jest rowniez jasne wytyczenie zadan i celow oraz okreslenie wynikéw, ktore powinny
by¢ zarowno wymierne, jak 1 posrednio korzystne.

Procesowi realizacji bedzie najprawdopodobniej towarzyszyl mechanizm oceny i szacowania,
ktory pozwoli na wprowadzenie w porg poprawek i zmian w operacyjnym i organizacyjnym
planowaniu realizacji.

4.3.3 Upowszechnienie i promowanie

Upowszechnienie 1 promowanie odgrywaja bardzo wazna rol¢ na etapie realizacji dla
zapewnienia jej sukcesu. W ostatecznym rozrachunku polityka terminologiczna i jej realizacja
poniesie porazke, jesli ogdt spoteczenstwa bedzie miat do niej stosunek obojgtny lub wrecz
wrogi. W tym przypadku wskazane byloby wszechstronne wykorzystanie systemu
edukacyjnego. W kazdym razie dzialania upowszechniajace i promocyjne powinny by¢
starannie 1 systematycznie zaplanowane, przeprowadzone i ocenione. Kluczowe znaczenie ma
nie tylko wspoétpraca z mediami, ale réwniez doktadne projektowanie wydarzen i dziatan
medialnych w taki sposob, aby spetnily potrzeby i oczekiwania lokalnych odbiorcéw. Przekaz
informacji przez media moze si¢ odby¢ w formie audycji radiowych (np. stacja radiowa dane;j
spotecznos$ci), grup teatralnych (np. dla edukacji zdrowotnej, w szczeg6lnosci na terenach
wiejskich lub upos$ledzonych), ulotek (np. w szpitalach) itp. Edukacja i szkolenie dla
wszystkich grup wiekowych stanowia podstawowy kanatl rozpowszechniania informacji.



4.4 ETAP IV — Utrzymywanie infrastruktury terminologicznej

Polityka terminologiczna docelowo — lecz réwniez na etapie jej realizacji, ktory stanowi
znaczng inwestycje krajowa — powinna uwzglednia¢ utrzymywanie w przysztosci
infrastruktury terminologicznej. Nalezy przewidzie¢ mechanizmy dostosowywania polityki 1
infrastruktury terminologicznej do nowych sytuacji. Zarzadzanie zmianami jest jednym z
gléwnych zadan dla zarzadzajacych infrastruktura terminologiczna.

Rys. 2 podsumowuje ponizej poszczegdlne etapy (zakladajac, ze etapy i zadania nastgpuja po
sobie lub naktadaja sig, a czasem nawet maja miejsce rOwnoczesnie):

ETAPI Preygotowanie polityki terminologicene)

- pcena Srodowiska jeeykowego i erminologicenego oraz akivalnych uregalowan
prawnych;

- wzbudzenie swisdomesci jeeyvkowe] i starania 0 oficjalne uznanie;

- zalecenia ol meedelogil oraz istnicjacych lub moeéliwych procedur;

- preygotowanie wstgpnych dokumentdw;

- porganizowanie ogdlnekrajowego procesu konsuliacy jnego,

ETAPII Kszattowanie polityki terminologiczne|

- opracowanie proposyc)i polityki terminoloFiczenes];

- opracowanie planu koordyvnac] politvki deiatalnosel werminologiceng) & politvka
planewinia stratericenceo w innych zakresach;

- preygotowanie planu realizaci;

- pragdstawienie cetatecenego projelin polityki (dokumentu § plany realizacjil;

- deeyzja w sprawie ostatecene] polityki (dokumenta i planu realizacjiy.

ETAP III Realizowanie polityki terminologicene)

- catosciowe kicrowanic realizaciy;

- OpPETRCY e Orae ofganizacy jne planowanic realizacii;

- planowanie deiatan upowseechniajacych | promocyjnych.

ETAPIV Mechanizm utrevmywania [ dostosowywania

Rys. 2: Podsumowanie etapow



Podsumowanie

Niniejsze Wytyczne zostaty oparte na doswiadczeniach w planowaniu terminologii i
ksztaltowaniu polityki terminologicznej przez rdézne kraje na ré6znych poziomach rozwoju
gospodarczego z catego Swiata. Prawdopodobienstwo powodzenia narodowej polityki
terminologicznej jest wyzsze, jezeli spelnione sa nastepujace kryteria:

e przejawianie otwartej i pragmatycznej postawy integracyjnej i kooperacyjnej;

e aktywne popieranie zarzadzania zasobami ludzkimi (Human Resource Management)
w pozyskiwaniu kadr zakladowych; planowanie kariery i e-ksztatcenia w
odpowiednich instytucjach 1 sieciach;

e stosowanie programow zarzadzania wiedza (Knowledge Management) (dzielenia si¢
wiedza) w zainteresowanych instytucjach i sieciach oraz wspotpraca partnerow w
kraju i na poziomie migdzynarodowym;

e stale $ledzenie innowacji technologicznych i transferu wiedzys;

e zapewnienie wysokiego poziomu ksztalcenia i wiedzy jezykowej;

e umozliwienie realistycznego i trwatego korzystania z technologii informacji i
komunikacji (ICT), zwlaszcza w zakresie technologii jezykow ludzkich (HLT);

e uwzglednienie metod i polityki opartej na badaniach;

e zastosowanie profesjonalnego zarzadzania, zaufania, motywacji, wspdlnej wizji i
poczucia wspdlnej tozsamosci.

Z pewnoscia sytuacja polityczna, spoteczna i gospodarcza w kraju, jak rowniez wielko$¢
danej spolecznosci jgzykowej narzucaja rézne podejscia do ksztattowania polityki
terminologicznej. Istnieja jednakze pewne bardzo podstawowe zalecenia, ktore powinny by¢
brane pod uwage w kazdej sytuacji, a mianowicie:

1) Inwestycja w solidne przygotowanie: jak juz wskazano w niniejszej publikacji — badania
przygotowawcze 1 wynikajace z nich dokumenty tworza podstawg dla wszystkich kolejnych
dziatan podejmowanych w zakresie polityki terminologicznej. Dokumenty te stuza jako
wewnetrzne dokumenty referencyjne oraz podstawowe dokumenty motywacyjne do
publicznego rozpowszechniania. Im te badania sa bardziej szczegotowe 1 wszechstronne, tym
wigksze ostatecznie beda oszczg¢dnosci czasu i srodkow finansowych. Powstaja w tym
zakresie rowniez implikacje w zakresie pozyskiwania narodowego 1 mi¢gdzynarodowego
wsparcia polityki terminologicznej.

2) Korzystanie z doswiadczenia innych krajow: dane dotyczace sukcesow i zasad dobrej
praktyki w realizacji polityki terminologicznej powinny by¢ poddane szczegétowym
badaniom. Rowniez niezwykle pozyteczne powinno by¢ przeanalizowanie przypadkow
niepowodzen 1 ich ocen w zakresie projektowania, planowania i realizacji polityki
terminologicznej. Przez rozwazenie tych do§wiadczen z zycia wzigtych mozna uniknaé
trudnosci, na ktore napotkaty inne kraje, oraz wykorzysta¢ najlepsze przyktady.

3) Zaangazowanie uczestnikow: ksztaltowanie i realizowanie polityki terminologicznej jest
dziatalnoscia, ktora wymaga wsparcia wigkszej liczby osob 1 instytucji. Nawet wtedy, gdy
inicjatywa pochodzi od grupy osob 1 instytucji o znaczeniu kluczowym, sfera stron



zaangazowanych powinna obejmowac wszystkich waznych uczestnikow i1 decydentow,
ktorzy powinni wlaczy¢ si¢ w ten proces mozliwie jak najszybciej. Wazne jest, aby
wykorzysta¢ motywacje nacechowana wszechogarniajacym duchem wtaczania w dziatanie
oraz unikna¢ negatywnych postaw uczestnikow, gdyby poczuli si¢ niedocenieni, pominigci
lub pozbawieni udziatu w procesie tworzenia polityki terminologiczne;.

4) Wykorzystanie metod pracy kolektywnej: najlepsze wyniki, zwlaszcza w zakresie
rozwoju jezyka i terminologii, osiaga sig¢, gdy w komitetach wspotpracuja ze soba
jezykoznawcy, terminolodzy i eksperci dziedzinowi, poniewaz zazwyczaj znawcy réznych
dziedzin dysponuja réznymi zasobami wiedzy i do§wiadczenia, ktére sktadaja si¢ na ztozone
zadanie:

e wiedza w danej dziedzinie (wiedza koncepcyjna);
e wiedza jezykoznawcza (ogolna i jezykowa);
e wiedza terminologiczna (metody pracy, usuwanie réznic miedzy dwoma §wiatami).

Procedury i odpowiednie zarzadzanie obiegiem zadan w zakresie pracy opartej na sieciowej
wspoltpracy wspomaganej komputerowo (CSCW) powinny by¢ jednak planowane bardzo
starannie, aby byly skuteczne. Moze to wymaga¢ pewnego czasu na realizacjg.

5) Mozliwie wczesne budowanie odpowiednich kompetencji: polityka terminologiczna nie
jest statycznym przedsigwzigciem, lecz zywym i rozwijajacym si¢ narz¢dziem, ktore musi by¢
dostosowywane do zmieniajacego si¢ srodowiska. Uwzgledniajac wigce interdyscyplinarny
charakter terminologii 1 jej zastosowania, jej realizacja wymaga wielu wszechstronnie
wyksztatconych ekspertéw. Ksztatcenie i szkolenie tych ekspertow powinno rozpoczac si¢
mozliwie najszybciej, aby uniknaé przeoczen we wiasciwej realizacji polityki
terminologicznej.

6) Stworzenie $wiadomosci w calej spolecznosci jezykowej: powodzenie realizacji polityki
terminologicznej moze by¢ zagwarantowane wytacznie wtedy, gdy jest ona zaakceptowana i
podana do wiadomosci tych, ktérzy maja z niej korzystac.



ZALACZNIK — Terminy uzyte w Wytycznych

W celu utatwienia zrozumiato$ci tekstu niniejszych Wytycznych, podano ponizej wyjasnienia
dotyczace niektorych podstawowych termindw. Znormalizowane terminy dotyczace
dziatalnosci terminologicznej 1 ich $ciste definicje sa dostepne w Migdzynarodowej Normie
ISO 1087:2000.

Komunikacja: (w niniejszym dokumencie) komunikacja migdzyludzka w formie ustnej lub
pisemnej lub tez w komunikacji niewerbalnej

Planowanie komunikacji: (w niniejszym dokumencie) planowanie dzialalnosci zwiazanej z
komunikacja migdzyludzka, ktéra obejmuje planowanie jezyka i planowanie terminologii,
zarowno w zakresie ukierunkowanym na jgzyk w $cistym tego stowa znaczeniu, jak i w
znaczeniu szerszym — organizacyjnym, technicznym i infrastrukturalnym

Determinologizacja: proces jezykowy, w ktdrym terminy (oznaczajace pojgcia w jezyku
specjalistycznym SPL) staja si¢ jednostkami leksykalnymi (np. stowami) w danym jezyku
ogolnym (GPL) — patrz terminologizacja

Dziedzina: (w niniejszym dokumencie) dziedzina nauki, techniki lub innej wiedzy

Dziedzina komunikacji: (synonimy) komunikacja specjalistyczna, komunikacja naukowo-
techniczna, komunikacja fachowa — NIE: komunikacja techniczna; mi¢edzyludzka
komunikacja w danej dziedzinie, ktéra w sensie pragmatycznym obejmuje dziedziny nauki i
techniki oraz inne dziedziny wiedzy

Jezyk ogolny (GPL): (synonim) jezyk potoczny; jezyk uzywany dla potrzeb codziennych
danej spotecznosci jgzykowe;j

GPL: jezyk og6lny
HLTs: technologie j¢zyka ludzkiego

Technologie jezyka ludzkiego (HLTs): technologie wykorzystujace wiedz¢ o jezyku do
doskonalenia systemow komputerowych, ktére rozpoznaja, rozumieja, interpretuja i generuja
jezyk ludzki we wszystkich formach, aby rozwija¢ zastosowania, ktore umozliwiaja
cztowiekowi wchodzi¢ w bezposrednia interakcje z komputerami

Inzynieria jezykowa: dziedzina zajmujaca si¢ przetwarzaniem jezyka naturalnego (NLP)

Planowanie jezyka: (w niniejszym dokumencie) dziatalno$¢ zwiazana z rozwijaniem jezyka,
obejmujaca rézne metody i podejscia, terminologig i leksykografig, zarzadzanie terminologia,
thumaczenie i zarzadzanie thumaczeniem, oraz — coraz czg¢sciej — metody oparte o korpusy
tekstow (ekstrahowanie terminow, analiza korpusu tekstow w poszukiwaniu neologizméw
utworzonych w ramach dyskursu danej spotecznosci itp.)



UWAGA: podobnie jak w innych zakresach dziatalno$ci zwiazanych z jezykiem, stosowanie
technologii jezyka ludzkiego (HLTs) jest rowniez coraz szersze w planowaniu jezyka.

Norma jezykowa: zbior konwencji jezykowych uznanych za powszechny standard w danej
spotecznosci jezykowe;j

UWAGA: Istnieje wiele rodzajow odmian (takich jak dialekty), ktorych konwencje r6znia si¢
od normy jezykowe;j.

Krajowa polityka terminologiczna: strategia publiczna okre§lona na szczeblu instytucji
podejmujacych w danym kraju decyzje polityczne lub przez mniej lub bardziej autonomiczna
spoteczno$¢ jezykowa (w kraju lub regionie obejmujacym dwa lub wigcej krajow) w celu
zapewnienia rozwoju lub uregulowania zasad tworzenia nowych 1 istniejacych zbiorow
terminologicznych o r6Znym przeznaczeniu

Przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP): dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, ktéra ma na
celu projektowanie i tworzenie oprogramowania przeznaczonego do analizowania,
rozumienia i generowania j¢zykow uzywanych przez czlowieka w sposéb naturalny

NLP: przetwarzanie j¢zyka naturalnego

Jezyk specjalny (SPL): (synonim) jezyk specjalistyczny; jezyk uzywany przez spotecznos$ci
ekspertow obejmujacy w mniejszym lub wigkszym stopniu terminologi¢ oraz konwencje
jezykowe przyjete w danej dziedzinie

SPL: jezyk specjalny

Komunikacja techniczna: (synonimy) pi$miennictwo techniczne lub dokumentacja
techniczna; (w niniejszym dokumencie:) przygotowanie dokumentow napisanych w jezyku
specjalistycznym lub zawierajacych teksty w tym jezyku

Narzedzie terminologiczne: oprogramowanie stosowane w terminologii, takie jak system
zarzgdzania terminologia (TMS) stosowany do wykorzystywania danych
terminologicznych do r6znych celow

Zbiory terminologii: zbiory oznaczen uzywanych w danym j¢zyku specjalnym SPL

Terminologizacja: proces jezykowy, w ktérym jednostki leksykalne (np. stowa) danego
jezyka ogo6lnego (GPL) staja si¢ terminami (0znaczajacymi pojecia w jezyku
specjalistycznym SPL) — patrz ,,determinologizacja”

Baza danych terminologicznych (TDB): baza danych zawierajaca jedno- lub wielojezyczne
dane terminologiczne ustalone w danym kraju, w okres§lonej spotecznosci jgzykowej lub na
szczeblu lokalnym w zalezno$ci od potrzeb poszczegodlnych spotecznosci



System zarzadzania terminologia (TMS): oprogramowanie zaprojektowane 1 stworzone do
przetwarzania danych terminologicznych w okreslony sposéb lub stanowiace element innego
rodzaju zastosowania danego oprogramowania

Rynek terminologiczny: rynek stworzony przez uzytkownikow i dostawcoOw produktow i
ustug terminologicznych

Planowanie terminologii: planowanie, ktore rozwija j¢zyk w kierunku zaspokojenia potrzeb
1 wymagan komunikacji dziedzinowej

Produkt terminologiczny: wynik dziatalnosci terminologicznej w formie produktu, ktéry
moze by¢ konwencjonalna publikacja terminologiczng (jak np. norma terminologiczna,
stownik jezyka specjalnego SPL, glosariusz, zbiér stownictwa itp.), zbiorem danych w formie
elektronicznej (np. baza danych terminologicznych) lub narzedziem terminologicznym

Terminologia jako nauka: dziedzina, ktéra bada strukturg, tworzenie, rozwoj, uzycie
zbiorow terminologii 1 zarzadzanie nimi w roznych dziedzinach przedmiotowych oraz ktéra
przygotowuje metodologiczne fundamenty dla wielu zastosowan

Ushugi terminologiczne: ushugi oparte na zastosowaniu zasad, metod, danych lub narzedzi
terminologicznych, takich jak badania terminologiczne na zadanie, ustugi konsultacyjne 1
szkoleniowe, informacja i dokumentacja terminologiczna, wykonywanie na zlecenie zadan
terminologicznych 1 ustug informacyjnych itp.

TMS: system zarzadzania terminologia
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Migdzynarodowe Normy ISO (International Organization for Standardisation):
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ISO 1087-2:2000 Terminology work — Vocabulary — Part 2: Computer applications

ISO 1951:1997 Lexicographical symbols particularly for use in classified defining
vocabularies (under revision)

ISO 10241:1992 Preparation and layout of international terminology standards (under
revision)

ISO 12199:2000(E) Alphabetical ordering of multilingual terminological and lexicographical
data represented in the Latin alphabet

ISO 12200:1999 Computer applications in terminology — Machine-readable terminology
interchange format (MARTIF) — Negotiated interchange

ISO 12616:2001 Translation-oriented terminography

ISO/TR 12618:1994 Computer aids in terminology — Creation and use of terminological
databases and text corpora (under revision)

ISO 12620:1999 Computer applications in terminology — Data categories
ISO 15188:2001 Project management guidelines for terminology standardization

ISO 16642:2003 Computer applications in terminology — Terminology Markup Framework
(TMF)



Mig¢dzynarodowe normy w przygotowaniu

ISO/AWI 860 Terminology work — Harmonization of concepts and terms (Revision of ISO
860:1996)

ISO/WD 1951 Presentation/Representation of entries in specialized dictionaries (Revision of
ISO1951:1997)

ISO/WD 10241 International terminology standards — Preparation and layout (Revision of
ISO 10241:1992)

ISO 12615:2004 Bibliographic references and source identifiers for terminology work

ISO/PWI 12620-2 Computer applications in terminology — Data Categories — Part 2:
Terminological data categories (Revision of ISO 12620:1999)

ISO/NP 21829 Terminology of language resource management
ISO/PWI 22128 Quality assurance guidelines for terminology products
ISO/AWI 22134 Terminology in sociolinguistic application

ISO/WD 24613 Lexical Markup Framework (LMF)



