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Osszefoglalé

Ezek az irdnyelvek kiilonb6z8 pozicidban és szinten 1évé dontéshozoknak szélnak,
akik — eltérd célokkal — olyan terminolégiapolitikdt akarnak kialakitani, megtervez-
ni és megvaldsitani, amely egy meghatdrozott felhaszndléi kozosségen beliil és azok
szdmdra késziilt terminolédgia tudatos, rendszerezett és ellendrzdct médon torténd
létrehozdsdnak, karbantartdsdnak és haszndlatdnak céljval késziil.

A terminoldgiatervezés a vildg szdmos orszdgaban, kiilonbozd helyeken keriile el8-
térbe: nemzeti, regiondlis, nyelvkozdsségi, helyi kozosségi, intézményi vagy szervezeti
szinten. Szdmos terminolégiatervezési tevékenység megtaldlhaté a kiilonbo6z8 szakte-
rilleteken is, igy példdul a kémidban, a biolégidban, az orvostudomdnyban és hasonlé
teriileteken. Ezenkiviil gyakorlatilag valamennyi szabvdnyositdsi és harmonizdcids
tevékenység magiba foglal terminoldgiai komponenst, legyen sz6 akdr az iparrdl, akar
mdsrol. Mindemellett a jogalkotds mindig is b6velkedett a terminolégiai definiciok-
ban, megfelelve a régi monddsnak, miszerint ,nem lehet szabdlyozni azt, amit nem
lehet megérteni”, azaz ,ami nincs definidlva”.

A terminolégiapolitikdnak vagy -stratégidnak, kiilonosen, ha nemzeti szinten fo-
galmazédik meg és ot is hajtjdk végre, meglehetdsen dsszetett

— demogréfiai tényezdket;

— kulcurdlis, etno- és geolingvisztikai; valamint

— szocidlpszicholdgiai tényez8ket kell figyelembe vennie;
amelyek mind befolydsolhatjik a megtett intézkedések sikerességée. Ezek a tényez8k
iddvel véltozhatnak, ezt pedig szintén figyelembe kell venni minden etnikai és nyelv-
kozosség kapcsin, amely a terminoldgiatervezést birmely célbdl végre szeretné hajtani.

A terminoldgiatervezéssel kapcsolatos tevékenységek el8térbe kertiltek az elmule
évtizedekben:

— nemzeti, regionalis vagy helyi szinten;

— kormdnykézi szervezeteknél;

— nemzetkdzi nem kormdnyzati szervezeteknél (NGO), valamint

— nagyobb intézményeknél és szervezeteknél (beleéreve a multinacionilis valla-

latokat is).
Ezen tevékenységek megmuratkoznak:
— anyelvkozosségekben, pl. a szaknyelvek fejlesztésében;
— azegyes doméneken (vagyis tdrgykorokon vagy mds szakteriileteken) beliil, pl.
a kutatds és fejlesztés eldsegitésében; valamint mostandban
— az e-lizlet, a mobiltelefonok, az e-learning, az e-egészségiigy, az e-tudomdny,
az e-kormdnyzat és a legtobb, Ugynevezett ,¢” (elektronikus) tevékenység Gj
alkalmazdsaiban.
Stratégiai szinten elismerték a rendszeres terminolédgiatervezésben — és kiilonosen
a terminoldgiapolitikdban — rejlé pozitiv lehetdségeket, amelyek képesek tdmogatni
az informdcids, tudds- vagy innovacids politikdkar, illetve az okratdsi stratégidkat stb.
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A fokozottabb tudatossdg dltal az egyes orszdgok és nyelvkozosségek egyre inkdbb érzik
annak sziikségét, hogy versenyképességiik novelése érdekében rendszerezett terminolé-
giapolitikdt alakitsanak ki (amely magdba foglalja a terminolégiatervezési stratégidkat
is). Ez a trend egybeesik azzal az igénnyel, hogy a felgyorsult globaliz4ciét felgyorsule
lokalizdciéval kell kiegésziteni, vagyis a forditdssal és adaptdldssal, igy biztositva a helyi
kulturélis és nyelvi normaknak valé megfelelést.
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Szdmos kezdeményezés sziiletett, amelyek célja, hogy felhivja a figyelmet a termino-
l6gia fontossdgdra a fejlédés terén. Regiondlis szinten kitind példa a Regiondlis vagy
kisebbségi nyelvek eurdpai chartdja (1992), amely tartalmaz terminoldgiai szempon-
tokat, hangstlyozva a multikulturalizmus és a tobbnyelviiség éreékée. A karta elismeri,
hogy a kisebbségi nyelvek védelme és timogatdsa igenis sszeegyeztethetd a hivatalos
nyelvek stdtuszdnak fenntartdsdval.

2000 koriil az UNESCO fokozta tevékenységét az azzal kapesolatos tudatossdg
novelésében, hogy a nyelv milyen fontos szerepet jdtszik a digitdlis szakadék dchida-
lésdban és a tuddsalapt tdrsadalom létrehozdsdban. A digitdlis szakadék szinte kivétel
nélkiil egyiitt jér az informdcihoz és a tuddshoz valé hozzéférés egyenlétlenségé-
vel, ami szintén Osszefligg a nyelvi hozzaférés egyenldtlenségével. A nem megfele-
16 terminoldgia kulcsfontossdgu tényezd a nyelvi hozzdférés egyenl6tlenségében, és
a ,funkciondlis analfabetizmusban” mutatja meg hatdsdt az informdcidkhoz valé
hozzdférés és a szdmitégép-haszndlar kontextusiban. Az UNESCO interszekcionilis
és multidiszciplindris programja, az Initiative B@bel elismerte a tobbnyelviiség és
a multikulturalitds fontossdgdt az internet kordban, amelyet az Egyetemes Nyilatkozat
a Kulturdlis Soksziniiségrdl (2001) is hangsilyoz.

Az UNESCO szintén tdmogatja, hogy lehetdvé véljon az elektronikus tartalmak-
hoz (e-tartalmakhoz) val6 széleskori hozzaférés minden nyelven, fejleszteni lehessen
a felhaszndlék nyelvi készségeit, illetve kiilonbozd eszkozoket lehessen létrehozni és
fejleszteni, amelyek biztositjak az internethez valé tébbnyelvl hozzdférést. Ezt a szdn-
dékot erdsitette meg az Ajanlds a tobbnyelviiség el6mozditisdrél és a cyberspace-
hez valé egyetemes hozziférésrdl (Recommendation on the promotion and use
of multilingualism and universal access to Cyberspace) (amelyet az UNESCO
Altalinos Konferencidja 2003 oktéberében, Parizsban fogadott el). Ezen irdnymutaté
Ajdnlds elfogaddsihoz vezetd eszmecserék sordn a felek hangsilyoztdk, hogy a nyelv az
emberek kozotti kommunikdci6 8 eszkoze és az is marad. Az Ajdnlds terminol6giai
szempontokat is lefed a tobbnyelv(i tartalmak, a doménspecifikus kommunikdcié, az
informdcié- és tuddsmenedzsment fejlesztésével és tdimogatdsival kapesolatban.

Az Informiciés Tdrsadalom Csucestaldlkozdja (World Summit on the Information
Society) dltal elinditott folyamatban az UNESCO kitartéan hangsilyozta a nyelv, és
kiilondsen a tobbnyelviség szempontjait, kulcsfontossdga szerepée a kulcurdlis sok-
szinliségben, valamint az informdaciéhoz és a tuddshoz valé egyetemes hozzdférésben.
Ebben a kontextusban az oktatds, a tudomdnyok és a kulttra teriiletén végzett termi-
noldgiafejlesziés alapvetd fontossdgt a tuddsalapu tdrsadalom kialakitdséban.

A jelenleg 1étezd nyelvek szdmdra vonatkozé becslések eltérnek egymdstdl, de dt-
lagosan 6000 és 7000 kozé tehetd (ebbe nem szdmoltdk bele az ennél jéval nagyobb
szamu dialektust és helyi vdltozatot). Egyre tobb empirikus bizonyiték van arra nézve,
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hogy jelentds 6sszefiiggés van az egyének kulturdlis, tudomdnyos és kereskedelmi
teriileteken megjelend teljeskdri anyanyelvhaszndlaci lehetdségei, valamint nyelv-
kozosségiik szociodkondmiai joléte kozott. Megfigyelhetd, hogy azok az emberek
keriilnek hdtrinyos helyzetbe, akiknek az anyanyelve nem (vagy nem eléggé)
fejlett terminoldgiai és szaknyelvi szempontbél, vagy akiktdl megtagadjik anya-
nyelviik haszndlatdt az oktatdsban vagy a szakképzésben, az informdciéhoz valé
hozziférésben vagy a munkahelyi kommunikéciéban.

Kiilonosen a kisebb nyelvkozosségeknek (beleértve barmilyen tipust nyelvi ki-
sebbséget) kell a kornyezetiikben 1év8 nagyobb nyelvkozosségekhez képest nagyobb
eréfeszitést tenniiik, hogy ne maradjanak ki a tudomdnyos-miiszaki és gazdasdgi-ipari
fejlédésbdl — ez olyan tényezd, amely végsd soron szociodkondmiai hanyatldshoz vezet-
het. A legtobb esetben, ha a nyelvhaszndlat a népi hagyomdnyokra vagy a csalddi
kornyezetre korldtozédik, akkor az ilyen nyelv nem lesz alkalmas a szakmai
kommunikicié el8segitésére. Hasonlé médon, egy olyan nyelv, amely le van
maradva egy adott domén terminolégidjat illet8en, azt kockdztatja, hogy idgvel
nem lesz képes kommunikdlni azon a teriileten a sajit nyelvén. Eppen ezért van
szitkség a (folyamatos) terminolégiatervezésre szdimos — vagy akdr minden — nyelv-
kozdsségben, valamint az ezeket a torekvéseket tdmogatd konkrét jogi, pénziigyi és
adminisztrativ intézkedésekre. Ilyen intézkedés lehet az érintett nyelvkdzdsségben
alkalmazott terminolégiapolitika.

Ennek az irdnyelvnek a célja, hogy médszertani segédletet nydjtson a sta-
bil nyelvtervezési térekvéseken alapulé terminolégiapolitika kialakitdsihoz és
megvalésitdsdhoz. Az irdnyelveket tgy hatdroztdk meg, hogy azok hasznosak
legyenek minden orszdg és nyelvkozosség szdmadra, a kevésbé szilird terminolé-
gidval rendelkezd fejl6dé orszdgoktél és nyelvkozosségektdl kezdve a fejlettekig,
amelyek jél kidolgozott terminolégidval rendelkeznek, széleskérii terminolégiai
tevékenységeket végeznek, valamint kiilon piacokat alakitottak ki a terminolé-
giai termékek és szolgdltatdsok szdmdra.

Azokban az orszdgokban vagy régidkban, ahol két vagy t6bb nyelvkdzosség ¢l
egymds mellett és van kapcsolatban, a terminoldgiapolitikdnak tiikroznie kell ezt
a helyzetet. A tdgabb értelemben vett nyelvhez hasonldan a terminolégia is magdban
foglalhat vitds kérdéseket, f8leg ha tobb nyelvkozosség is érintett. Ebben az osszefiig-
gésben Az Emberi Jogok Egyetemes Nyilatkozata (1948), a Polgdri és Politikai Jogok Nem-
zetkozi Egyezségokmdnya (19606), a Gazdasdgi, Szocidlis és Kulturdilis Jogok Nemzetkizi
Egyezségokmdnya (1966) és az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (ENSZ) 4leal elfogadott
Nyilatkozat a nemzeti vagy etnikai, valldsi és nyelvi kisebbségekhez tartozd személyek jo-
gairdl (47/135 sz. hatdrozat, 1992. december 18.) tovabbi lényeges Gtmutatdst nytjthat.

A fentiek tekintetében és figyelembe véve azt a tényt, hogy a terminolégia elenged-
hetetlen az informdcidkezelés kontextusdban, amely magdba foglalja a funkcionilis
irni-olvasni tuddst, a médiaismeretet, a digitdlis maveltséget stb., az UNESCO meg-
kereste az Infoterm szervezetét, hogy hozzon létre egy szakértdkbdl 4llé csoportot,
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amely el8késziti a jelen Terminoldgiapolitikai irdnyelveket. A dokumentum célja,
hogy rendszerezett keretrendszert biztositson a politikai dontéshozdék szdmdra a termi-
nolégiastratégia kezdeményezésére, igy timogatva orszdguk és nyelvkozosségiik hosszi
tavu és fenntarthatd fejlédését. E kiadvdny kozremtikodSinek kiilonbozd kuleurdlis
és tdrsadalmi hdctere van, és mindannyian mds tapasztalatot gy(jtdttek a terminold-
giapolitika kialakitdsdban, megtervezésében és megvaldsitdsiban, aminek esszencidjdc
ezekbe az Irdnyelvekbe stiriteccék.
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0. Nyelvek a globalizécié hatdsa alatt

A nyelv az emberi kommunikicié 8 eszkoze. Az emberi nyelv egyre fontosabb sze-
repet jatszik az ember-gép kommunikdciéban is, és egyre inkdbb bevonédik a gépek
kozotti kommunikdcidba is. Mivel az emberi fejlddés utolsé évezredei sordn alakult ki,
a nyelv rendkiviil 8sszetett jelenség. A kozvélekedéssel ellentétben tobb, mint pusztdn
az informdciédtadds eszkdze. A kulturdlis vetiiletében a nyelv éppolyan szorosan kap-
csolddik a kozosségek identitdsdhoz, mint az egyénekéhez. Ezért nem is csoda, hogy
az embereken néha eluralkodnak az érzelmek, ha nyelvi tigyekrél van szé.

A nyelvészet kiilonbséget tesz dltaldnos céld nyelv(haszndlat) (kdznyelv) és a speci-
dlis célt nyelv(hasznalar) (szaknyelv) kozott. Ez a dokumentum — mindamellett, hogy
nem hagyja figyelmen kiviil a kulturdlis és érzelmi dimenzidkat — a szaknyelvekre mint
az aldbbi teriiletek {8 eszkozére koncentrdl:

— a doménhez (azaz tdrgykdrhoz vagy egy szakmdhoz) kapcsolédé kommuni-

kacié;

— aszakspecifikus (azaz a tdrgykorre vagy a doménre vonatkozd) tudds; valamint

— aszakspecifikus (azaz a tdrgykorre vagy a doménre vonatkozd) informécidhoz

valé hozzdférés.
Ebben a kontextusban a kiilonb6z8 doménkozdsségek szaknyelveirdl beszéliink, akik
egy targykoron beliil vagy mds tipust szakeeriileten beliil tevékenykednek. E kozds-
ségek tagjai dltaldban megegyeznek a sajét nyelvi konvenciéikrél, amelyek nem feltée-
leniil felelnek meg a koznyelvieknek. Mivel a modern tdrsadalmakra erds befolydssal
van a tudomdnyos-miiszaki fejl6dés, a szaknyelveknek egyre nagyobb hatdsuk van az
adott kdznyelv fejlédésére.

Minthogy a tudomdny és a technoldgia jelenti a gazdasdgi és a tdrsadalmai fejlédés
alapjdt, a nyelv és dltaldban véve a gazdasigi tevékenységek kozotti kélesénhatds nyil-
vénvalé. Mostanra egyre tdbben elismerik, hogy egy adott nyelvkozdsség nyelvének
Lrelativ ereje” képes visszatiikrézni — bizonyos idé elteltével — az adott kdzdsség gazda-
sdgi teljesitményét. Eppen ezért a szaknyelvek manapsdg sokkal kiemelked8bb helyen
szerepelnek a nyelvtervezéssel kapesolatos vitdkban, valamint a nyelvtervezési progra-
mok és politikik megvaldsitdsdban. A kdznyelvet és a szaknyelvet lefedd nyelvtervezés
kivételes osszetettségének fényében azonban lehetséges, sét tandcsos szétvalaszeani ezt
a két szempontot. Ez a dontés lehetévé teszi a programok jobb megvaldsitdsdt és az
elérehaladds hatékonyabb nyomon kévetését. A nemzeti nyelvfejlesztési programok
ennek megfelelden a koznyelv fejlesztésére koncentrdlndnak, és egytittmikodnének
a nemzeti terminoldgiafejlesztési programokkal a szaknyelvek szisztematikus fejlesz-
tésére vonatkozdan (javarészt a terminoldgiatervezésen kereszeiil).
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A figyelembe vett szempontok koziil ki kell emelni, hogy a terminolégia tagadhatat-
lanul a szaknyelvek egyik legfébb alkotdeleme. A terminoldgia dontd szerepet jétszik,
amikor és ahol a doménspecifikus informdcidkat és tuddst:

— létrehozzdk (pl. a kutatdsban és fejlesztésben);

— felhasznéljak (pl. szakszévegekben);

— rogzitik és feldolgozzdk (pl. adatbdzisokban);

— tovébbadjik (képzés és okratds dltal);

— megvaldsitjak (pl. a technoldgidban és a tuddstranszferben); vagy

— mds nyelvre forditjdk és tolmdcsoljék.

Ennek kovetkeztében a terminoldgiatervezést ma mdr az innovdciéra, az informdciéra,
a tuddsra vagy akdr még az e-tartalomra vonatkozd stratégidk szélesebb perspekeivd-
jabdl kell szemlélni. Egy olyan nyelvkdz8sség, amelynek nyelvén nem dolgoztdk ki
a tudomdnyos és miiszaki terminoldgidt, elkeriilhetetleniil arra kényszeriil, hogy egy
misik, fejlettebb idegen nyelvet hasznéljon az adott doménon beliili kommunikiciéra.
Manapsdg az dltalinos kommunikdciét nagymértékben tdémogatjdk az infokommu-
nikdcidés technoldgidk (IKT); ezért a terminoldgia hidnya kdzvetetten, de elkeriil-
hetetleniil digitdlis szakadékok kialakuldsihoz vezet, amelyek kiilonb6zé médokon
valésulhatnak meg.

A tuddsalapt tdrsadalom kialakitdsdc felgyorsitja az infokommunikdcids tech-
nolégidk fejlédése, kiilondsen a telekommunikdcids és az informatikai technolégidk
egybefondddsa 4ltal, amely a mobil szdmitdstechnika és kommunikacié egybeolva-
ddsinak tendencidjéval jir egytitt. Mivel az infokommunikdciés technolégidk egy-
re inkdbb terjedében vannak, kiemelt igény mutatkozik az eredményes és hatékony
felhaszndldsi médszerekre. Az infokommunikdcids hardverek és szoftverek kéltsége
fokozatosan csokken, mialatt a ,tartalmak” létrehozdsinak és hasznélatdnak koltségei
folyamatosan névekednek. Az utébbiak gyakran , rejrect koleségek”, amelyek nemcsak
az egyes intézményekre és szervezetekre érvényesek, hanem a nyelvkdzosségekre is.
A terminolégidk ite kritikus fontossdga szerepet jdtszanak: a terminoldgiai adatok
nélkiilozhetetlen elemei a doménspecifikus informdciéknak és tuddsnak (dlcaldban
véve is lefedik a tartalmak nagy részér). Ennek kovetkeztében a terminoldgiatervezés
a kapcsolddé humdn nyelvtechnoldgidk rendszeres fejlesztésével kombindlva exponen-
cidlis mértékben képes eredményesebbé tenni a stratégiai lehetdségeket.

Egy orszdg fejlettségének relativ szintjée az dllampolgdrainak azon dtlagos képes-
ségével lehet mérni, hogy milyen mértékben képesek felhaszndlni az informdcidkat
a tuddstranszfer és a kapacitdsfejlesztés érdekében. Mivel a terminolégiai adatok va-
lamennyi informdcié- és tuddsreprezentdcié kozponti elemét alkotjdk, ezen adatok
elérhetésége és hozzdférhetdsége kritikus fontossdgt szociodkonémiai tényezd. Jelen
irdnyelvek meritenek azon tapasztalatokbdl, amelyek szdmos, nyelv- és terminold-
giatervezési tevékenységet folytatd nyelvkozosségbdl és orszdgbdl szdrmaznak. Az
irdnyelvek irdnyvaltdst javasolnak a nyelvtervezés bizonyos szakaszdban egy sziszte-
matikusan dtgondolt és végrehajtott terminoldgiapolitika felé, amelyek kapcsolédnak
a doménkommunikdcidhoz.
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1. Alapfogalmak

Ebben a dokumentumban a kommunikdcié szikebb jelentésben szerepel, az em-
berek kozotti kommunikdcié értelmében, amely magédba foglalja a (verbdlis) kom-
munikdciét széban vagy irdsban, valamint a nem verbdlis kommunikdciét is.
A doménkommunikdcié specializdlt, vagyis tudomdnyos-miszaki vagy szakmai
kommunikiciét jelsl egy doménen beliil, amely pragmatikai értelemben magaba fog-
lalja a tudomdnyos-miszaki tdrgykoroket, valamint mds szakeeriileteket is. A miiszaki
kommunikdcié itt nem a kommunikdcids technolégia, hanem a maszaki szakirds
vagy miiszaki dokumentdcié értelemben haszndlatos, vagyis olyan dokumentumok
eldkészitését jelenti, amelyek szaknyelven irédtak vagy nagy mennyiségben tartal-
maznak szakszdvegeket. A terminolégiatervezés a nyelvet nagymértékben fejleszti
a doménkommunikdcid szitkségletei és kovetelményei alapjdn.

A specidlis céli nyelv(haszndlat) (szaknyelv) a szakértdi kozosségek dltal hasz-
nale nyelvet jelenti, amelyben a terminoldgia és a doménspecifikus nyelvi konvenciék
kisebb vagy nagyobb mértékben jelennek meg. A szaknyelvek kiilonboz8 mértékben
térnek el az dltaldnos céli nyelv(hasznédlat)tél (koznyelvtdl), ez azt jelenti, hogy a
nyelvet leginkdbb mindennapos célokra haszndlja barmelyik nyelvkozosség. Szdmos
valtozat létezhet (példdul a dialektusok), amelyek konvencidi eltérnek az Gigynevezett
nyelvi normdtél. Ez utébbi magiba foglal egy sor nyelvi konvenciét, amelyet a nyelv-
kozosség kozos nyelvi sztenderdjének tekintenek. A koznyelv az egyes nyelvkozosségek
nyelve, mig a szaknyelvek a nyelvkozosségen beliil miikodd szakértdi kozosségek 4ltal
haszndle specializilt nyelvek.

A technolégidt is egyre inkdbb alkalmazzdk a nyelvek vonatkozdsdban: a nyelv-
mérndkség olyan szakteriiletként keriile eldtérbe, amely egyre kozelebb visz a termé-
szetesnyelv-feldolgozds (NLP) felé. A nyelvmérnokségbdl levezetett technolégidkat
nevezik humdn nyelvtechnolégidknak, amely teriilet a nyelvrél szerzett tuddst alkal-
mazza szdmitégépes rendszerek fejlesztésére, amelyek képesek felismerni, megérteni,
értelmezni és lécrehozni az emberi nyelvet barmely formdjdban; masként fogalmazva
olyan alkalmazdsok fejlesztésérdl van sz6, amelyek lehetdvé teszik az emberek szdmdra,
hogy kozvetlen kapcsolatba léphessenck a szdmitogépekkel.

A terminolégia(tudomdny) a kiilonboz8 szakteriiletek terminolégidjanak
strukturdldsdc, kialakitdsde, fejlesztését, haszndlatde és kezelését vizsgdld, valamint
a kiilonbo6z8 alkalmazdsokhoz kapcsolddé médszertani alapot el8készitd diszciplina.
A terminolégiai eszkozoket — legtobbszor szoftvereket — a terminoldgiai adatok
valamilyen médon, kiilonb6z8 célokkal torténd kezelésére haszniljak. A termino-
légiakezel3-rendszerek (TMS) példdul olyan eszkozok, amelyekkel a terminold-
giai adatokat lehet régziteni, tdrolni, feldolgozni és kozzétenni az elismert szakmai
alapelveknek megfelel6en. A nemzeti terminolégiai adatbdzis egy- vagy tobbnyelvii
terminoldgiai adatokat térol, és egy orszdgon, nyelvkozosségen beliil vagy helyi szin-
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ten hozzdk létre az adott nyelvkozosség igényeitdl fiiggden. A terminolégiatervezésen
és kiillonosen a nemzeti terminoldgiapolitika keretein beliil a nemzeti terminoldgiai
adatbdzist gyakran haszndljék ezen politika megvaldsitdsdnak egyik elsédleges eszko-
zeként. A centralizdle terminoldgiai adatbdzis [étrehozdsa szintén hatékony stratégia
lehet a vallalatok vagy mds szervezetek szdmdra, jéllehet a nagy méret(i terminolégiai
adatbdzisok karbantartdsi munkdlatait egyre inkdbb felvdltjdk az elosztott és kozos
hasznélatra lécrehozott terminolédgiai adatbdzisok héldzatai.

A terminolégiai tevékenységek eredményei kiilonboz4 terminolégiai termékek
lehetnek, példdul terminoldgiai szabvdnyok, szakszétdrak, glosszdriumok, terminolé-
giai adatbdzisok stb. A terminol6giai termékeket és terminolégiai szolgdltatdsokat,
Ugymint a terminoldgiai tandcsaddst és képzési szolgdlratdsokat, a terminoldgidval
kapcsolatos informdcidkat és dokumentdciét, a terminolégiai feladatok, informdcidk,
szolgéltatdsok stb. kiszervezését gyakran haszniljék a nemzeti terminoldgiapoliti-
ka megvaldsitdsdnak eszkozeként. A magasan fejlett terminoldgiai tevékenységekkel
rendelkezd nyelvkézosségekben a terminoldgiai termékek és szolgdltatdsok a termi-
nolégiai piacot szolgdljak, amely a terminolégiai termékek és szolgaltatdsok felhasz-
nal6ibdl és szolgiltat6ibol 4ll Gssze.

A nemzeti terminolégiapolitika egy orszdgon vagy egy tobbé-kevésbé autoném
nyelvkozosségen belill (amely akdr egy orszdgban, akdr két vagy tobb orszdg hatdrain
is 4tnyulé régidban taldlhatd), a politikai déntéshozatal szintjén kialakitott nyilvdnos
stratégia, amelynek eredménye a kialakulé vagy meglévd terminolégidk fejleszeése
vagy szabdlyozdsa bdrmilyen felhaszndldsi célbdl. A tapasztalat azt mutatja, hogy
a kiilénboz8 felhasznaléi csoportoknak kiilonbozd dsszetettségi fokt és részletességli
terminolégiai adatra van sziikségiik, eltérd célokbél. Ezért az eréforrdsok beosztdsa
szempontjdbél rendkiviil hatékony lehet mdr kezdett8l tobbcéld terminoldgiai adato-
kat lécrehozni kiilonboz8 felhaszndlok és alkalmazdsok szdmdra. Hasonldan ajdnlatos
a nemzeti terminolégiapolitikdt mdr eleve tdbbnyelviiként és nem kizaré jelleggel ki-
alakitani. A fentiek alkalmazhaték a magdnszektor, tgymint a véllalatok, az NGO-k,
a szakmai szervezetek stb. terminolégiapolitikdjira vagy stratégidjra is.

2. Nyelvtervezés és terminoldgiatervezés

Ez a fejezet szembedllitja a nyelvtervezést és a terminoldgiatervezést, amelyek mdra
egymdst kiegészitd tevékenységekké valtak. Mindkét tevékenység szdmos kritériumra
reflekedl, tobbek kozote a nyelvhaszndlat politikai kontextusdra és térténelmi eredetére,
a szociodkonémiai helyzetre, a geolingvisztikai szempontokra, valamint a demogra-
fiai, kulcurdlis és pszicholdgiai tényez8kre; ezek mindegyike fontos szerepet jatszik
a tdrsadalmilag érdekelt felek (beleértve az intézményeket) és ezek egymdshoz valé
viszonydnak vizsgdlatdban.
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2.1 Nyelvtervezés

Mivel a jelen Irdnyelvek elsésorban a terminoldgiatervezésre koncentrdl, csak rovid
dteekintést nydjrunk a nyelvtervezés elméletérdl. Kiilon hangstlyt kap a terminolégia
helyzetének bemutatdsa a nyelv és a kommunikdcié keretén beliil. A nyelvtervezés
tdgabb értelemben vett problémakorét szimos UNESCO kiadvany érinti.

2.1.1 Attekintés a nyelvtervezés elméletérd

Kérdésként felmeriil a nyelvtervezés sziikségessége és az is, hogy lehetséges-e egydlta-
ldn. Gadelii (1999) az aldbbi médon indokolja a nyelvtervezést:

»A tdrsadalom folyamatosan fejlddik, a nyelvnek pedig a valésdghoz kell igazodnia.
A politikai dontések nyomdn olyan 0j kozosségek jonnek létre, amelyek adott eset-
ben nem rendelkeznek koz6s kommunikdcids eszkozokkel. Ezekben az esetekben
a nyelvtervezés kivdnatos és csakugyan sziikséges”. (ford.: S. Z.)

A tudoménytdrténet szimos példdt nyujt bizonyitékként a nyelv természetes fejlédésé-
be valé tobbé-kevésbé sikeres beavatkozdsra. Amig ez a beavatkozds a létez8, természe-
tes nyelveket érinti, ,nyelvtervezésr6l” van sz6. Amit ma nyelvtervezésként ismeriink,
arra a multban glottopolitikaként, nyelvmérnokségként, nyelvi szabalyozdsként vagy
nyelvfejlesztésként hivatkoztak. 12 definicié dsszehasonlitdsa utdn Cooper (1989) sajdt
definicidja a kdvetkezd:

»A nyelvtervezés tudatos kisérlet mdsok viselkedésének befolydsoldsa nyelvi kédjuk
elsajétitdsdra, felépitésére vagy funkciondlis szerepére vonatkozdan”. (ford.: S. Z.)

Cooper maga is azt dllitja, hogy szdndékosan vilasztott ilyen tdg definiciée, elkeriilve
barmilyen korldtozdst kormdnyzati tevékenységekre, specidlis célcsoportokra vagy
akdrmilyen egyedi médszertanra vonatkozdan.

A nyelvtervezés ma mdr sokkal tobbet jelent, mint egyszertien Uj szavak és terminu-
sok alkotdsdt vagy helyesirdsi reformok kidolgozdsdt. Magdba foglalja a nyelv okolégiai
megkozelitését mint az emberi tirsadalmak dontd fontossdgt elemét, emellett szimos
szociolingvisztikai tényezdt is tartalmaz. A nyelvtervezés modszerek és megkozelitések
elegyét fedi le, beleéreve a terminoldgidc és a lexikografide, a terminolégiamenedzs-
mentet, a forditdst és a forditdsmenedzsmentet, valamint egyre inkdbb a korpuszalapi
megkozelitéseket is (terminuskivonatolds, korpuszelemzés a diskurzuskdzdsségben
megalkotott neologizmusok elemzésére stb.). Itt szintén el6retor a humdn nyelvtech-
noldgidk felhaszndldsa.

A kommunikdcidtervezés terminust javasoltdk a nyelvtervezés és az emberek
kozotti kommunikdciéhoz kapesol6dé mds tervezési tevékenységek dsszefoglaldsaként,
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legyenek ezek akdr sztikebb értelemben nyelvkozponttak vagy sokkal tdgabban nézve
szervezetiek, technikaiak és infrastrukturalisak. Az 1. 4bra a kommunikacidtervezést
a nyelvtervezés és terminolégiatervezés folérendelt terminusaként mutatja be.

kommunikacidtervezés =-------eccecccmoocaoaooo ¥ tudomany- és technoldgiatervezés
= innovacios politika
/ \ F
,
,’
nyelvtervezés terminologiatervezés

N 2.

koznyelv: szaknyelv <€—> nyelvorientalt témaorientalt

- ortogratia ; (pl. elnevezési alapelvek) - tudasszervezés

- nyelvtan ¢ - (fogalom) kognicio

- kiejtés ; - audiovizualis reprezentaciok
- koznyelvi lexika L

- morfologia ," e

P .
irdsrendszer
Ay ’

X 73
v .

,

v

nyelvinorma  «-------imimimimimiion -» terminologiai szabvanyositds <------- » elektronikus alkalmazasok

1. dbra. Néhdny kommunikdcidtervezési fogalom 4ttekintése

Az 1. dbra a fogalmak kozotti viszonyrdl is dceekintést nyje. A, kdznyelv” alatti felso-
rolds olyan elemeket jel6l, amelyek részei a korpusztervezés klasszikus definiciéjinak.
A korpusztervezés olyan tevékenységeket foglal magdba, mint az ortogrdfiai rendszer
megalkotdsa vagy reformja (beleéreve a helyesirds szabvdnyositdsdt), az {rdsrendszer
kivélasztdsa, a szavak kiejtésének meghatdrozdsa, a szokincs és a terminoldgia bévitése,
a nyelvtani rendszer alakitdsa, dialektusok egyenértékiivé tétele, az irds- és olvasdskész-
séget tdmogatd olvasékdnyvek és kézikonyvek elkészitése, szétdrak, nyelvtanok és egy-
szerUsitett szaknyelvi glosszdriumok dsszedllitdsa és folyamatos bdvitése, szépirodalmi
mivek létrehozdsa és a képzémiivészet timogatdsa, valamint intézmények létrehozdsa
a nyelvi kérdések kezelésére. A nyelvtervezés azonban stdtusztervezési szempontokat is
tartalmaz, vagyis a nyelv hozzdrendelését a tdrsadalom kiilonboz8 teriileteihez (iizleti
élet, oktatds, birdsdgok, kozigazgatds, média stb.).

2.1.2 A nyelvtervezés sziikségessége

A nyelvtervezés és nyelvtervezési politika szitkségessége kiilonbsz8 kortilmények miace
meriilhet fel:

— Tobbnyelviiség: csak kevés orszdg — példdul Izland — 4llithatja magdrél, hogy
alapvet8en egynyelvii, mig vildgszerte az orszdgok tdbbségét a tébbnyelviiség
jellemzi. Ahhoz, hogy az emberi jogokat ténylegesen tiszteletben lehessen tarta-
ni, még a hivatalosan egynyelvii orszdgoknak is figyelembe kell venniiik és fog-
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lalkozniuk kell mds nyelvi csoportokkal, amelyek kisebbségi stdtuszban vannak
a nemzeti hatdrokon beliil. Szdmos olyan orszdg, amely amellett déntdee, hogy
egy vagy tobb nyelvet jelol meg a kommunikdcié hivatalos kozvetitdjeként,
folytat rendszerezett nyelvtervezést. Az alkotmdnyok azonban gyakran nem
emlitik konkrétan, melyik nyelvet ismerik el. A hivatalosan elismert nyelvek
mellett méds nyelveket is haszndlhatnak az oktatdsban vagy mds szektorokban
a helyi igényektdl fiiggben.

Oktatds: a korai anyanyelvi oktatds elényeit az UNESCO mér az 1950-es
években elismerte. Ezt azonban vildgszerte még mindig tobb millié gyermektdl
megtagadjék, mert idegen nyelveket haszndlnak mdr a korai iskolai évektdl
kezdve. Az, hogy az anyanyelvet nincs méd tannyelvként haszndlni, gyak-
ran magasabb iskolaelhagydsi szdmokat és az analfabetizmus nagyobb ardnydt
eredményezi.

Kommunik4cids technolégidk: ahogy fentebb is emlitésre keriilt, egyre inkdbb
szitkség van a fejlett és a fejl6dd orszdgok kozoet huzédé digitdlis szakadék de-
hidaldsdra. A nyelvtervezés magdba foglalja a nyelv fejlesztésée az elektronikus
médidban valé haszndlathoz, példdul a humdn nyelvtechnoldgia segitségével,
és az ezzel kapcsolatos dontéseket.

E tényez8k mellett a nyelv (f8leg a tobbnyelv(i tirsadalmakban) a természeti erd-
forrdsokhoz hasonlithaté, ezért d6ntd fontossdgu szerepet jitszik a nemzet gazdasd-

gi jolétében és a hozzd tartozé emberek prosperitdsiban. A nyelvet ezért egy orszdg
tdrsadalmi, gazdasdgi és kulturdlis fejlesztési terve szerves részének kell tekinteni.
Mis forrdsokhoz hasonléan a nyelv is rendelkezik munkahelyteremtd képességgel, ha

megfelel8en kezelik.

2.1.3 A nyelvtervezés feladatai

A nyelvtervezés legfontosabb feladatai és céljai tobbek kdzott magukba foglaljak:

a tobbnyelv(i kornyezetben €16 iskolds gyermekek magas bukdsi és iskolaelhagydsi
ardnydnak feltlvizsgdlatdt, valamint az intézményes oktatdshoz valé hozzaférés
javitdsdt az anyanyelv oktatdsdnak el8segitése, illetve az anyanyelvi oktatds
altal, féként 6vodai és 4altaldnos iskolai szinten;

az optimdlis tanuldsi kornyezet kialakitdsdt annak biztositdsdval, hogy a mate-
matikdt és a természettudomdnyokat olyan nyelven lehessen tanitani, amelyet
a tanulék megértenek;

a hivatalnokok, alkalmazottak, tuddsok, kutatdk, tandrok és még a szakmun-
kdsok képzettségének javitdsat is, amely befektetést jelent a nemzet gazdasdgi
teljesit8képességébe;

a kulturdlis sokszin(iség és az individualitds elémozditdsit az orszdgban a kii-
16nboz8 nyelvli mlivészetek tdmogatdsval;
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— azemberek politikai és etnikai elégedetlenségének megel6zését a nyelvi egyen-
18ség alapelvére épiil6 kornyezet kialakitdsdval, vagyis az orszdgban 1év8 min-
den nyelv azonos médon valé kezelését, f8leg a tdrsadalom hivatalos szférdiban,
Ugymint a térvényhozdsban, az igazsdgszolgdltatdsban, a kdzigazgatdsban és
az oktatdsban, figyelembe véve az egymds mellett él6 nyelvek kiilonb6z6 fej-
lettségi szintjeit;

— a demokricia biztositdsit azédltal, hogy az emberek megfelelé méreékben tdjé-
kozottak és képesek 6ndllé politikai dontéseket hozni;

— a digitdlis szakadék 4chidaldsdt azdleal, hogy el8segitik a nyelv fejleszeését az
elektronikus médidban valé hasznidlathoz, igy timogatva a humdn nyelvtech-
noldgia, a gépi forditds stb. fejleszeéséy;

— anyelvkdzdsség tagjainak elldtdsic lexikonokkal, kézikonyvekkel, képzémiivé-
szeti mivekkel, tankonyvekkel, tjsdgokkal stb. az anyanyelviikon.

2.2 Terminolégiatervezés

A nyelvtervezéssel ellentétben, amely a nyelvfejlesztés olyan szintjén is kezdédhet,
ahol még nincs frott nyelv, és ahol még nem léteznek konkrée nyelvi normdk, a ter-
minolégiatervezés a meglévd nyelvi normdkra, valamint az irott nyelv bizonyos
mérékd grammatikai és ortogréfiai stabilitdsdra tdmaszkodik. Ezen a szildrd ala-
pon a terminoldégiatervezés tudatosan és szisztematikusan fejleszti a szaknyelveket
a doménkommunikdcié sziikségletei és kovetelményei szerint, hiszen az Gj terminusok
minden nap, vildgszerte t6bbszdz nyelven keletkeznek. Ezek a terminusok alkotjék
a terminoldgidkat, amelyek specidlis jelentéssel (fogalom) rendelkezd terminushal-
mazokbdl dllnak, amelyek féként egy konkrét domén specidlis szaknyelvében hasz-
ndlatosak. Egyrészrdl a terminoldgia fejlédése természetes, elkeriilhetetlen jelenség,
mdsrészrdl azonban a nyelvfejlesztés részeként célorientdle kezdeményezés is lehet,
VALAMINT ezzel padrhuzamosan a szociodkonémiai dralakuldsokra irdnyulé politika
eszkozeként is mikodik.

A terminoldgia lényegének megéreéséhez tekintsitk meg a klérozott-fluorozote
szénhidrogének (CFC-k) szétdri magyardzatdt, amely egy nemrég kiadott, nyelvter-
vezésrél sz616 konyvben (Antia 2000) szerepel:

»A klérozott-fluorozott szénhidrogének (CFC-k) nem gytlékony, nem mérgezd
és nem reaktiv szerves vegyiiletek, amelyeket az 1930-as évektdl kezdve haszndl-
nak munkakézegként hitdgépekben és hajtégazként acroszolos spray-kben. Mdra
kimutattdk, hogy kdros hatdssal vannak a Fold ézonrétegére, illetve nagyméreék-
ben hozzdjirulnak az iiveghdzhatds kialakuldsdhoz [...]. A kérnyezetbe kikeriilt
CFC-molekuldkat a nap UV-sugdrzdsa felbontja a felsé légkorben, ami 4ltal klor
keletkezik, ez pedig reakciéba lép az 6zonnal.”
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Tételezziik fel, hogy a fenti idézet két szovegvaltozatbdl szdrmazé elegy: az elsdt csak
a kéznyelvi szévegelemek (szavak) alkotjik, szokdsos fekete betiiszinnel (ahogy
a fenti példdban is ldthat6), a mdsodik pedig csak a szaknyelvi szévegelemekbdl (ter-
minusokbdl) 4ll, amelyek sziirke bettiszinnel jelennek meg. Mig a fekete szdvegele-
meknek 6nmagukban nincs értelme, a sziirke szovegelemek (a szemantikai kapesolatok
alapjdn, osszekdtve valamilyen intuitiv nyelvtan szerint) értheték lennének a legtobb
ember szdmdra, akik érdeklédnek a kérnyezeti kémia irdnt. E jelenség magyardzata
a terminusok funkcidjdra mutat rd: a doméntudds lényegét kddoljdk. Az idézetben
szerepld koznyelvi elemek csupdn grammatikai és szintaktikai malterként szolgélnak,
amely a kritikus fontossdgt épitéelemeket koherens, kohezids egésszé koti 6ssze.
Amellett, hogy a megértés folyamatdban kézponti szerepiik van, a terminusok (és
a fogalmak, amelyekre vonatkoznak) szdmos okbdl szintén elengedhetetlenck (ahogy
a fenti idézet is mutatja), Ggymint:
— Forditds: miként hangzik a klérozote-fluorozott szénhidrogén egy mésik nyel-
ven?
— Informécié-visszakeresés: miként lehet bizonyos informdaciés elemeket, pl. ha-
sonlé szdvegeket keresni az interneten a keresémotorok segitségével?
— Dokumenticié: miként lehet elrendezni a dokumentumokat egy irodai archi-
vumban olyan médon, hogy meg lehessen taldlni, és Gjra fel lehessen haszndlni
Sket akdr évekkel késébb is?
—  Kommunikdcié: miként cudom én, hallgatéi, tandri, kdrnyezetvédelmi szakér-
t6i stb. mindségemben Gsszegyijteni vagy kozvetiteni az informdcidkat, illetve
a tuddst a fenti szdvegben a térvényalkotdk vagy az dllampolgrok szdmdra?
—  Oktatds: miként lehet erésen szakmai témakat megtanitani a didkoknak, hall-
gatdknak, ipari tanuléknak, szakértéknek stb.?
A terminoldgiatervezést igy szdmos alkalmazdsra fel lehet haszndlni, és végre lehet
hajtani olyan kontextusokban, ahol a terminolégiai tevékenység legtobb irdnyvonala
szintén megvaldsul vagy ahol ezek sziikségesek. Kovetkezésképpen, a rendszerezett
megkozelités és a koordindcié szitkségességét nem lehet eléggé hangsilyozni.

2.2.1 Terminusalkotdsi mddszerek a terminolégiatervezésben

A terminusok lehetnek specidlis morfoszintaktikai és morfoszemantikai tulajdonsd-
gokkal rendelkezd egyszerti szavak vagy Gsszetett székapesolatok (azaz tobb sz6bél 4116
terminusok), amelyek néha ismeretlenek a koznyelvben, viszont jellemzéek lehetnek
egy specidlis doménra. Ezenkiviil kiilonbséget kell tenni a kiilénbozd tipusi jelolék
kozott, nem csak a terminusok koézott (nem is emlitve a terminuselemeket). Tovabb4
mindig nehéz elkiiloniteni a szavakat a terminusoktdl, a terminusokat a nem termi-
nusoktdl vagy a terminusokat a nevektSl. A terminusalkotds a jelolés funkcionilis
szerepétdl fiigg a doménkommunikdcién beliil. A korpuszelemzésben a terminuskivo-
natolds és terminusazonositds bonyolult folyamatok. A mindenre kiterjed kutatdsok
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ellenére nem léteznek teljes mértékben megbizhaté elméleti modellek és eddig még
nem dolgoztak ki ezeknek megfeleld algoritmusokat. Mindazondltal léteznek olyan
humén nyelvtechnolégiai médszerek és eszkozok, amelyek megfeleld eredményeket
mutatnak a terminusazonositds és a korpuszokbdl valé kivonatolds terén, ezeket a meg-
kozelitéseket minden lehetséges esetben alkalmazni kellene (figyelembe véve a benniik
rejl6 korldtokar).
A doménnyelvek és a kdznyelv kozotti interakcié rendkiviil dinamikus. A lexikai
anyag folyamatosan dramlik mindkét irdnyba:
— Determinologizdcid: a specidlis terminusok beépiilnek a kdznyelvbe széles kor-
ben ismert széként;
— Terminologizicié: a koznyelvi szavak terminusokkd (vagy azok részeivé) valnak;
—  Aktudlis terminusalkotdsi alapelvek: az aldbbi szemiotikai alapelvek lényegében
bdrmely nyelvre alkalmazhatok. Ezek az alapelvek a terminolégidk szisztemati-
kus természetére koncentrdlnak a mogottiik 1évd fogalmi halézatokkal egyiite,
beleértve a kognitiv dimenziét, a tuddsreprezentdcié szempontjait stb.:
* 4tldthatdsdg (vs. homdlyossdg);
 konzisztencia;
* megfeleléség;
o Wmorség (nyelvi gazdasigossig);
* tovabbképezhet8ség;
186 * nyelvhelyesség;

e cl8nyben részesitett anyanyelvi forma (kivéve olyan doménekben vagy
nyelvekben, ahol mds hagyomdnyok léteznek, példdul a latin vagy gorog
alakok haszndlata néhdny tudomdnydgban).

— Terminusalkotdsi médszerek:
e Gj formak létrehozdsa:
¢ sz6képzés;
¢ szdosszetérel;
¢ rovidités;
* meglévd formdk haszndlata:
¢ konverzi6 (széfajvéltds);
¢ terminologizdcié (4j, gyakran analég vagy metaforikus jelentés
hozzdrendelése egy tobbé-kevésbé kapcsolddé teriileten mér 1étezd
terminushoz vagy kéznyelvi sz6hoz);

¢ szemantikai transzfer szaknyelven beliil;

¢ tudomdnydgak kozotti kolesonzés (metafora);

* nyelvek kozotti kolesonzés:
¢ kozvetlen devétel;
¢ tikorforditds.

A fent emlitett médszereket értékelni kell az alkalmazhatésigra vonatkozéan minden
nyelv esetén. A szemiotikai alapelvek Gtmutatéként szolgdlnak arra vonatkozéan, mi-
ként lehet alkalmazni a terminusalkotdsi médszereket. Néhdny alapelv ellentmond
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egymdsnak, aminek eredményképpen minden egyes esetben kompromisszumokat kell
koeni (pl. a terminusok dtldthatdsdga vs. tomorsége). Ezek és tovdbbi részletek megta-
ldlhatdk az ISO 704 és mds vonatkozé nemzetkodzi szabvdnyban (ldsd Hivatkozdsok).

A terminusalkotds jelenlegi problémdihoz és kihivdsaihoz tartoznak még az eltéré-
sek a morfolégia teriiletén az dltaldnos nyelvészeti modellekhez képest, a sokszin(iség,
valamint a kiilonb6z8 domének szabélyainak inkonzisztencidja (kiilonosen igaz ez
a specidlis némenklattrdval rendelkezd természettudomdnyokra), a hidnyzé részletek
szdmos nyelv leirdsaban, illetve e nyelvek teljes kodifikdcidjanak sziikségessége (pl.
a nyelvtervezésen keresztiil) ahhoz, hogy megbizhatd szabalyok dlljanak rendelkezésre
a terminolégiafejlesztéshez, figyelembe véve els6sorban az ortografide, a helyesirdst,
a kiejeést és a grammatikdt. A humdn nyelvtechnolégiai alkalmazdsok szdmdra sziikség
van automatizilt terminusalkotdsi modellekre a kiilénboz4 feldolgozandé nyelvekhez.

2.2.2 Deskriptiv és preskriptiv terminolégiai munka

Altaliban akkor vezetnek be Uj terminusokat egy nyelvben, ha valamilyen hidnyt kell
pétolni, amely egy 4j fogalom bevezetésével keletkezik, vagy ha egy meglévé, kevésbé
kifejezd terminust kell felvéltani. Két megkozelitési mod létezik a terminoldgia fejlédé-
sének irdnyitdsdra: a deskriptiv és a preskriptiv terminoldgiai munka. Mig a deskriptiv
terminolégiai munka csak a terminusok kialakuldsdt figyeli meg és elemzi, addig
a preskriptiv terminolégiai munka magdba foglalja a felhaszndlok egyetéreésée a termi-
nus adaptdldsdrél adott kériilmények kozotti gyakori és megismételt hasznélatra. Az
utébbi magdba foglalja a terminoldgiai egységesitést, szabvdnyositdst és harmonizécidt.
A terminoldgiai szabvdnyositds mogotti motivicié szdmos kereskedelmi okra vezethetd
vissza, vagy biztonsigi megfontoldsok is lehetnek az alapjai.

A terminoldgiai szabvényositds szinte mindig magaba foglalja az egymdssal versen-
g6 terminusok koziili valasztdst. Szdmos tényezd van, amely befolydsolhatja ezt a don-
tést, pl. gazdasdgossdgi okok (egy terminust kivédlaszthatnak azért is, mert kevésbé
nehézkes a tobbihez képest), pontossdg (az egyik terminus vildgosabb vagy dddchatébb
a tobbinél), megfeleléség (a terminushoz zavaré vagy politikai konnotdcidk tapadrak).

A terminolégiai szabvdnyositds két kiemelkedd szempontot fed le, amelyek két
kiilonboz8 infrastruktirdt tiikroznek vissza. A terminolégiai alapelvek és médszerek
szabvdnyositdsa a horizontdlis infrastrukcdra keretén beliil valésul meg, ami 4leal tulaj-
donképpen minden doménre érvényes lesz. Ezzel ellentétben a kiilonb6z8 doméneken
beliili terminoldgiai szabvdnyositds (itt olyan terminoldgiai munkdrdl van sz6, amelyet
manapsdg f6ként a miszaki bizottsdgokon beliil végeznek) a vertikdlis infrascrukeiric
tiikrozi vissza. Mondani sem kell, hogy a terminolégiai szabvényositdsnak szabvd-
nyositott elveken és mddszereken kell alapulnia, amelyeknek pedig a tudomdnyos
elméletekbdl kell kiindulniuk. Nemzetkozi szinten az ISO/TC 37-es miszaki bi-
zottsdga (,Terminoldgia és mds nyelvi forrdsok”) foglalkozik a terminolégiai munka
alapelveinek és médszereinek szabvdnyositdsdval.
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2.2.3 Terminolégiamenedzsment

Ahogy kordbban mdr emlitésre keriilt, a terminolégia tudomdanya erésen interdiszcip-
lindris tertilet. A terminoldgiai gyakorlat ezért szitkségessé teszi a kiilonbozé domének
szakértdi kozott egytitemiikodést. A terminoldgiai adatok puszta méretébdl adédéan
a lehetd legtobb embernek kell egytitemikodnie, kozos erdfeszitéseket tennie, vala-
mint az erforrdsokat megosztania.

— Terminogréfia vs. lexikografia: a klasszikus definicié szerint a terminografia fo-
galomkozpontd, mig a lexikogréfia sz6kdzponti. A valdsdgban azonban nincs
éles valasztdvonal a kettd kozott; rengeteg hibrid médszer létezik, amely a mun-
kafolyamatban apré kiilonbségekhez, és ami még fontosabb, anomadlidkhoz
vezet az adatstruketrdkat illet6en. Megfigyelhetd a médszerek egymdshoz valé
kozeledése a sz8-/jelentésorientdcié vs. a terminus-/fogalomorientdcié tekinteté-
ben, és mdr tettek lépéseket annak irdnydba, hogy megkonnyitsék a heterogén
rendszerek kozotti kolesonds dtjdrhatésdgot.

— Deskriptiv vs. preskriptiv munkamddszer: a terminolégiamenedzsment kez-
deti munkafézisai dltaldban magukba foglaljak a kulturilis, nyelvészeti, disz-
ciplindris, szakmai és véllalati hatdrokon beliili sokszintség dokumentdldsd;
a mésodik munkafézis sordn gyakran sziikséges csokkenteni ezt az sszetett
jelenséget a konkrét célok szerint a terminoldgia szabvdnyositdsdval vagy har-
monizédldsdval a tdrsadalmi regiszter ugyanazon szintjén megjelend lexikai
fragmentdci6 esetén.

A terminogréfia a terminoldgiai informdcié dokumentdldsinak folyamata. Ezt a mun-
kdt egy-, két- vagy tdbbnyelvii szinten is el lehet végezni. A cél és az alkalmazds
dltal vezérelt alapelvek hatdrozzdk meg a mszaki szétdrak, glosszdriumok és mds
terminogréfiai termékek megtervezését, amelyeket kiilonb6zd célkdzonség szdmd-
ra alkotnak meg (pl. az oktatdsban, a tomegmédidban stb.). Ami a ,jelentést” és
a terminografidt illeti, a legfontosabb megfontoldsok az aldbbiakat foglaljék magukba:

— Fogalmak és fogalmi struktirdk: a fogalmak mentilis konstrukcidk (kognitiv
egységek). A doméntuddsban a fogalmi strukedrdk adjik a terminol6gia alapjdt.
Nyelvészeti szempontbdl nézve a terminus jelentése az 4leala jelole fogalom.
A fogalmak a szakmai tevékenység és a szakmai kommunikdcié bérmely for-
midja sordn kialakulhatnak és folyamatosan véltoznak. A fogalmak kialakul-
sat kulturdlis konvencidk is mozgatjik, a nyelv pedig a kultdra egyik legfébb
megnyilvdnuldsa. A terminusalkotds és a fogalmak kialakuldsa kozotti osszetett
és dinamikus kolesonhatdst figyelembe kell venni a terminolégiafejlesziés és
a terminogréfia minden fiziséban.

— Definicidk, kontextusok, példdk: kiilonbszé tipust definicidk kiilénithetdk
el — intenziondlis, extenziondlis, partitiv, funkciondlis, operaciondlis stb. —
a rendszerezett terminoldgiai munkdban, és a fogalomrendszert az egymdssal
osszefliggd definicidk titkrozik vissza. A tobbdimenziés fogalomrendszerek
olyan definicidkat igényelnek, amelyek feltérképezik az eltérd szempontokat és
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megkiilonbbztetd jellemzéket. Eppen ezért meg kell fogalmazni a definiciék
irdsdra és/vagy éreékelésére/feliilvizsgdlatdra vonatkozé alapelveket (l4sd ISO
704, Wright/Budin 1997: Dos and Don’ts of definition writing [Tandcsok
a definiciéirdshoz]).

— Kontextus (beleértve a definiciés és illusztrativ kontextusokat is): a terminolé-
giamenedzsment vonatkozdsiban a kontextus szemlélteti a terminus funkecidjt
a diskurzuson beliil, vagyis ez dltaldban szdvegrészleteket takar. A kontextusok
kiilonb6z6 funkcidéinak dokumentdldsa rendkiviil hasznos, és ha nincs id6
b8vebb definicié irdsdra, a kontextus rogzitése hasznos alternativdc kindl, kii-
16n6sen akkor, ha korpuszelemzéssel hoznak létre nagy méretli korpuszokat
rovid id6 alatt. A kontextus tdmogatja a definiciét, néhdny esetben pedig pusz-
tdn ez az egyetlen elérhetd informdcié (meglévd definicié hijén). Még akkor
is értékes lehet, ha van definicié, mert rd tud vildgitani, hogy a definici6 arra
a példdra nézve helyes-c. Bdrmely esetben autentikus forrdsnak lehet tekinteni
a terminusok haszndlata, valamint a veliik alkotott kollokdcidk vizsgalata sordn.

Az 8sszehasonlité és a kooperativ terminolégiai munka kéc alapvetd megkozelitési
modot jelent a terminolégiamenedzsmentre nézve:

— Az 8sszehasonlité terminolégiai munka magdban foglalja a kiilonb6zd nyel-
vekben haszndle terminusok és fogalmak vizsgdlacdt annak érdekében, hogy
eljusson az gynevezett ,ckvivalens” terminusokhoz, amelyeket felvételre le-
het ajénlani a terminolégiai forrdsokba és szabvényokba. Ez a folyamat gyak- 189

ran eltéréseket fed fel a kiilonbdzd nyelvkozosségek fogalmi strukedrdiban

és terminushaszndlatdban. Az ,ekvivalencia” problematikdjinak pragmati-

kai kontextusban valé vizsgdlatdhoz (a filozéfiaival ellentétben) funkciondlis

megkozelitést érdemes alkalmazni. A textudlis és kommunikativ ekvivalencidt

a terminoldgiai vagy lexikai ekvivalencidval szemben tovabb kell vizsgdlni. Az

osszehasonlité terminoldgiai elemzés ebben a fizisban e kutatds és az egyes

nyelveket érintd bizottsdgbeli vitdk alapos dokumentdcidjdt igényli, igy egyedi
tuddsbdzis, valamint dontéstdmogaté rendszer épithetd ki.
— A kollaborativ terminolégiai munkdban a legjobb eredményt — kiilondsen

a nyelviejlesztés és a terminoldgiai szabvényositds teriiletén — akkor lehet elérni,

ha nyelvészek, terminolégusok és doménszakérték egyiitt dolgoznak a bizott-

sagokban. Jellemz8 mddon a kiilonbozd szakértdk kiilonbozd tuddssal és ta-

pasztalattal rendelkeznek, amellyel hozzdjarulhatnak az sszetett feladatokhoz:
* doméntudis (fogalmi tudds);
e nyelvi ismeretek (dltaldnos és nyelvspecifikus tudds);
* terminolégiai ismeretek (ismeretek a munkamédszerekrdl, amelyek hi-
dat képeznek a két fenti ismerettipus kozote hizédé szakadék kozorr).
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3. A terminolégiapolitika kialakitédsa és megvalésitdsa

Az irdnyelvekben felvdzolt médszertan kiemeli a terminolégiapolitika rendszerezett
megtervezését, kialakitdsdt, megvaldsitdsdt, mikodeetésée, népszerisitését és karban-
tartdsdt, vildgosan meghatdrozva a hozzd kapcsolédé feladatokat és perspekeivikar,
valamint az alkalmazdsi teriileteket és célokat. Ebben a vonatkozdsban egy ilyen ter-
minolégiapolitika tdmogatdsdhoz mérlegelni kell az informdciés hélézatok hasznd-
latdt, valamint figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy az informdcids hélézatokat
hatékonyabb4 lehet tenni, ha azok tdmaszkodhatnak a terminolégiapolitikdra. A ter-
minoldgiapolitikdval kapcsolatos szervezeti és technikai infrastrukedra lécrehozdsa az
elsédleges eszkoz az ott megfogalmazott feladatok és perspektivik megvaldsitdséban,
amelyek 6sszekottetésben dllnak a konkrét dltaldnos vagy specidlis alkalmazdsi terii-

letekkel és célokkal.

3.1 A terminolégiapolitika kialakitdsa

A terminolégiafejlesztés sordn a terminoldgiapolitika kialakitdsdnak £ irdnyvonaldc
az aldbbiak fejlesztése felé lehet terelni:

— a hozzd tartozd kodznyelv mint a doménkommunikdcié dltaldnos eszkdze;

— bizonyos szakteriiletek adott nyelvii szaknyelve, vagy

— a fenti két szempont kombindcidja.
Ezt a megkozelitést azonban erdsen befolydsolhatja a nyelvi szitudcid, amelyben a ter-
minolégiapolitikdt alkalmazni kell. Szdmtalan kiilsnb6z8 helyzetet kell adott esetben
figyelembe venni a jelen irdnyelvek szerinti terminoldgiapolitika kialakitdsakor.

Ugyanazon nyelvkézosségen beliil terminolégiafejlesztésre lehet sziikség bizonyos
szaknyelvekben, mig mdsokban a meglévd és ezért egymdssal versengd terminoldgidk
harmonizicidja lenne kivdnatos. Néhdny nyelvkozosség egy orszdgon beliil ponto-
san meghatdrozott teriileten kiiloniil el. Adott esetben mds nyelvkozosségekkel élnek
egylitt, de akdr tdbbé-kevésbé autondém nyelvi kisebbséget is alkothatnak. Mds kozos-
ségek talnytlnak két vagy tobb orszdg nemzeti hatdrain — valdszintileg a kiilonbozd
régidkban kiilonboz8 stdtusszal rendelkeznek —, vagy akdr szét is szérédhatnak kii-
16nb6z8 orszdgokban. Néhdny esetben a kisebbségi nyelvek egy vagy tobb orszdgban
léteznek, és elszigetelddnek az anyaorszdg tobbségi nyelvének fejlédéséedl. Ilyenkor
a kisebbségi nyelvkozosségek néha autoném vagy félautoném stdtusze élveznek a be-
fogadé orszdgon beliil, és ezért specidlis terminolégiai jellegzetességeket alakitottak
ki, hogy képesek legyenek alkalmazkodni és békésen egymds mellett élni a tobbségi
nyelvkozosséggel vagy az Sket koriilvevd kozosségekkel. Mds esetekben ezek a kisebb-
ségek szinte teljes méreékben fiiggenek a szdrmazdsi orszdg nyelvi fejlédésétdl.
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Ezek az Irdnyelvek olyan olvaséknak sz6lnak, akik kiilonb6z8 nyelvi hdttérrel ren-
delkeznek — legyen sz6 akdr nemzeti terminoldgiapolitikdt kialakitani kiviné nagyobb
orszigokrdl, kisebb vagy kézepesebb orszdgokrél, ahol egy vagy t6bb nyelvkozosség
taldlhacd, vagy akdr a legkisebb nyelvi vagy mds tipust kozosségekrdl, amelyeknek
szitksége van terminoldgiapolitikdra.

Az egyes nyelvkozosségeknek kiilonboz8 igényeik lehetnek a terminolégiapolitika
megtervezésének, kialakitdsinak és megvaldsitdsinak részeként megval6suld intézmé-
nyi és humdn kapacitdsépitésre, megfelelve az érintett konkrét kulturélis, tdrsadalmi
és mds koriilményeknek.

3.2 A terminolégiapolitika megvaldsitisa

Jelenleg a politikai déntéshozdknak a fejlesziési terveik kapcsdn komoly kihivésokkal
kell szembenézniiik az informdciés eréforrdsok rendelkezésre bocsdtdsdnak és kiakna-
zdsdnak 4j médjaival és eszkodzeivel kapesolatban. Az esetek tobbségében erre vdlaszul
terminoldgiapolitikdt kell kialakitani mds nemzeti politikdk, igymint az informécids
és tuddspolitika, az oktatdspolitika, a kapacitds- és intézményépitési politika, a tech-
noldgiai és innovdcids politika stb. tdmogatdsdra, vagy akdr azok részeként.

A terminolégiapolitika hatdssal van tulajdonképpen minden szakember életére,
az oktatdsra és képzésre, az egészségiigyre stb., igy minden olyan embert befolydsol,
legyen akdr fiatal vagy oreg, akinek valamilyen tipust szakmai tuddst kell megértenie
vagy elsajdtitania. A legtobb esetben bélcs dontés biztositani, hogy azok az intézmé-
nyek vegyenek aktivan részt a terminoldgiapolitika kialakitdsiban, amelyek a legel-
hivatottabbak a nyelvtervezési politikék irdnt. Végiil, de nem utolsé sorban, tandcsos
bevonni a folyamatba a teljes nyelvkozosséget.

A jelen Irdnyelvek nagymértékben kévetik a PGI-90/WS/11 szdmu UNESCO
kiadvdnyban felvdzolt nemzeti informdcidpolitikdk megvaldsitdsi modelljét:

Montviloff, Victor: National Information Policies. A handbook on the formulation,
approval, implementation and operation of a national policy on information.

(Nemzeti informdcidpolitikdk. Az informdciéhoz kapcsolédé nemzeti politika
kialakitdsdnak, elfogaddsdnak, megvaldsitdsinak és miikddtetésének kézikonyve)

UNESCO, Paris, 1990.

Mivel azonban az Irdnyelveket gyakran regiondlis vagy helyi szinten fogjék hasznilni,
egy vagy néhdny nyelvkdzdsségre vonatkoztatva, ezt a modellt le kell egyszer(isiteni.
Széleskorii, nemzeti szint(, tdbb nyelvk6z8sségnél valé alkalmazds esetén a fent em-
litett kiadvdnyt ezekkel az Irdnyelvekkel egytitt kell figyelembe venni.
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3.3 Humdn kapacitdsépités

Az intézmény- és kapacitdsépités fontos kérdések barmilyen terminoldgiapolitikdban.
A terminolégiai infrastrukeirdk irdnti igény mdr a terminoldgiatervezési programok
korai szakaszdban felmeriilhet. Kiilonosen ekkor kell jelen lenniiik a terminolégu-
soknak és f8ként a terminoldgiapolitikai szakért6knek, hogy a terminolégiapolitika
megvalésitdsdnak csapddi elkeriilhet8k legyenek. Hasonlé médon a humén kapaci-
tdsépitésre vonatkozd cselekvési tervnek el kell késziilnie, hogy lehetdvé tegye a ki-
alakitott terminolégiapolitika minden szempontjdnak megvaldsitdsihoz sziikséges
terminoldgiai szakérték képzését, és hogy minden olyan terminolégiai tevékenységgel
lehessen foglalkozni, amelyet [ényegesként hatdroznak meg.

Mivel minden szakteriilet vagy domén terminoldgidja bdviil az jitdsok dltal, az
informdcid terjesztése és a tudds elsajdtitdsa a terminoldgidn keresztiil valésul meg.
A megfelels tudomdnyos, miszaki, oktatdsi és gazdasdgi terminusok rendelkezésre
bocsdjtdsdt tdimogatnia kellene a specidlis érdekesoportoknak és szakértéknek a teljes
nyelvkozosségben. A kisebb orszdgokban vagy fejlédésben 1évé terminolégidval ren-
delkez8 nyelvkozosségekben a terminoldgiapolitika megvaldsitdsdnak elsd fazisdban
a hangstlynak azon alapvetd terminusok kialakitdsin kell lennie, amelyekre a siirgd-
sen szitkség van. Ez kiterjedhet az oktatdsi rendszerhez sziikséges terminusokra vagy
akdr a koztisztasighoz, kozegészségligyhoz vagy a tomegkozlekedéshez tartozdkra is.
Ezért a hangsdlyt adott esetben olyan doménre vagy doménekre kell helyezni, ame-
lyeknél els6ként kell alkalmazni a terminoldgiapolitikit.

A terminolégia létrehozdsdnak folyamatdban a szakforditék gyakran kulesfon-
tossdgu szerepet jétszanak, mivel a forditdsi folyamat sordn gyakran javasolnak dj
terminusokat a célnyelven a forrdsnyelvben eléfordulé Gj terminusok alapjén. A termi-
noldgia létrehozdsdnak és adaptdldsinak folyamata minden esetben szoros egytittmd-
kodést kivén a terminolégusok, az adott szakteriilet szakértdi, a nyelvészek, a forditék
és az oktatdk kozott. Koordindle intézkedéseket érdemes kialakitani annak érdekében,
hogy el lehessen keriilni az egymdsnak ellentmondé terminusok haszndlatde. Egy adott
orszdgon belill a kisebbségi, marginalizilt és fejlédé nyelvek haszndlata lehetdséget
kindl a hazai technolégidk értékelésére és integrldsira a modern technolégidkba,
igy a nyelvfejlesztés tdmogatdsa el8segiti az adott orszdg kulturdlis 6rokségének és
sokszin(iségének megdrzését is.

Ha a tervek kozott szerepel egy terminoldgiai intézet megalakitdsa, szikség le-
het a terminoldgiai projektek vezetésére, terminolégiai munkdra és terminografidra
szakosodott munkatdrsak képzésére. Egyrészrdl a terminogréfusoknak, akik képesek
a terminuskivonatoldsra, ezek rogzitésére a specidlis terminogréfiai alapelveknek és
gyakorlatnak megfelelden, valamint terminusjeldle-listdk osszedllitdsdra, adott eset-
ben szorosan egyiitt kell miikddniiik a doménszakértkkel. A terminolégusoknak
mdsrészrdl kutatdsokat kell végezniiik a mdsodlagos terminusalkotdsi alapelvekkel
és gyakorlattal kapcsolatosan. Természetesen valamennyi terminolégus szakértének
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alapos tuddssal kell rendelkeznie a széban forgd nyelv(ek) ortogréfiai, helyesirdsi és
szdalkotdsi alapelveirdl.

A maginszektor hozzdjiruldsit sem szabad aldbecsiilni. A szakértdk tisztdban van-
nak azzal, hogy kommunikdlniuk kell mds doménszakértkkel és a laikusokkal is. De
mindenekel8tt a sajit kdzosségiikon beliil kell kommunikélniuk, amelynek eszkoze az
egyértelmi terminoldgia. Az ilyen doménszakért8k ezutdn dénthetnek tgy, hogy ter-
minoldgiai projektekbe kezdenck és szakszétdrakat dllitanak 6ssze a kiilonbozd szak-
teriileteken. Gyakran ezek az emberek nem terminolégusok vagy terminografusok,
ezért segitségre van sziikségiik a terminoldgiai folyamatban, amely magdba foglalja
a terminusalkotdst, ezek rendszerezett rogzitését, végiil pedig a terminoldgiai adat-
gyljtemények Osszedllitdsit a sajdt szakteriiletiikon.

3.4 A nemzeti terminoldgiai intézetek szerepe

A terminolégiai szolgéltatdsokat nyujeé intézetek szerepe, hogy tandcsokat és td-
mogatdst biztositsanak a kormdnyzat szdimdra a terminol6gidra és terminoldgiai fej-
lesztésekre vonatkozd stratégidk kialakitdsdban, fejlesztésében, megvaldsitdsdban és
fenntartdsdban. Vannak olyan esetek, amikor egyetlen terminoldgiai intézet biztositja
ezeket a szolgdltatdsokat egy vagy tobb orszdg szimdra. Mds esetekben az egyes termi-
noldgiai szolgéltatdsokart kiilonbozd intézetek nyujtjdk nemzeti és regiondlis szinten,
amelyek ezeket a szolgdltatdsokat elsddleges feladataik részeként biztositjdk. Néha a
doménspecifikus intézetek is kindlnak terminoldgiai szolgaltatdsokat.

A terminoldgiai intézetek a terminoldgidt és a szaknyelveket érintd politikdval és
mds kérdésekkel kapcsolatosan is adnak tandcsot. Kidolgozhatnak és értékelhetnek
terminografiai cél szabvdnyokat a megfeleld alkalmazdsok létrehozdsdhoz, valamine
a terminoldgiai informdcidk gyjiésének, dokumentéldsinak, rendszerezésének, szab-
vényositdsdnak és terjesztésének szabvdnyositott folyamatainak megvalésitdsdhoz
az orszdgban 1évé kiilonboz8 nyelvkozdsségek szdmdra. A terminolégiai intézetek
informdcids szolgdltatdsokat is nytjthatnak a szaknyelvi konvenciékkal, valamint
terminogréfiai kérdésekkel kapcsolatban. Ezenkiviil koordindlhatjik, tdmogathat-
jék és eldsegithetik a szaknyelvek fejlesztésére vonatkozd projekteket, rendelkezésre
bocsdthatnak terminoldgiai alkalmazdsokat és termékeket a kapesolédd informdci-
6s és kommunikdaciés rendszerekhez, pl. terminolégiai adatbdzisok fejlesztésével és
karbantartdsdval. Az egymdssal dsszekapesolédd hilézatok kordban ez utdbbi egy
wvirtudlis” kozponti terminoldgiai adatbdzisként is megvaldsulhat, amely valéjéban
elosztott adatbdzisok hdlézatdbdl 4ll.

A nemzeti terminoldgiai intézetek feladata az lenne, hogy el8segitsék az 4llampol-
girok szerepének erdsitését a terminolégidhoz valé hozzéférés révén, amely az eltérd
szinteken megkonnyitené a kommunikdcide a kiilonbozd szakeeriileteken és tevékeny-
ségi korokben. Tovabbi célként meg lehetne nevezni a megfelel tobbnyelv(i termi-
nolégiai termékek elkészitését kiilonbozé doménekre, a terminolégidk elddllitdsénak
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koordindldsit, a kiilsé terminoldgiai egyiittmtikddések koordindldsdt, az egytittm(-
kod6 és mds érintett felek kozotti partneri viszony kiépitését, a nemzeti terminolégiai
adatbdzis kezelését, és adott esetben a terminoldgiai informdcidk terjesztését a fel-
haszndlok, tigyfelek és kozrem(ikods felek kozott terminuslistdkon, szakszdtdrakon
és az elektronikus média eszkdzein keresztiil. A tudomdnyos, gazdasdgi és miszaki
kommunikdcié megkdnnyitésén til a nemzeti terminolégiai intézetek fontos szerepet
jdtszhatnak a tuddstranszferben, és ennek kovetkeztében az adott orszdg dllampolgdrai
helyzetének széleskorli megerdsitésében is, tudomdnyos, gazdasdgi és miszaki, vala-
mint 4ltaldnos nyelvi képességeik fejleszeésével.

A nemzeti terminoldgiai intézetnek adott esetben a terminolégiai munka cso-
moépontjdva kell vdlnia az orszdgban, mivel a terminolégia irdnti igény naprdl napra
novekszik. Ilyen esetben fontos, hogy a terminusok rogzitésével kapcsolatos munka-
folyamatok kezelése és koordindldsa hatékony legyen, igy elkeriilve az ismétlédést
és végsd soron eldsegitve a szabvdnyositdst. A nemzeti terminoldgiai intézet olyan
nemzeti koordindcids kézpontként miikddhet, amely a kiilonboz8 nyelvi és szakmai
kozosségek dleal alkotott terminolégiai egységeket egy centralizdle vagy elosztott adat-
bézisban dokumentdlja. A terminoldgiai informdcidkat ilyen médon egy kdzponti
portélon keresztiil lehet elérni. Ennek megfeleléen a nemzeti terminoldgiai intézet
fontos szolgdltatdsokat képes nytjtani az egész nyelvkozosség szdmdra.

Azokban az orszdgokban, ahol egy vagy tobb nyelvkozosség nagyobb teriiletre ter-
jed ki, a decentralizdlt terminoldgiai infrastrukedra lehet a legjobb megoldds a termi-
noldgiapolitika megvalésitdsinak problémdira. A decentralizalt terminolégiai iroddk
erbforrdsként szolgdlhatnak a nemzeti terminoldgiai intézetek szdmdra (pl. azdleal,
hogy a felhaszndloknak felhaszndlébardt hozzéférést biztositanak szdmos terminolé-
giai szervezet kozos haszndlatra létrehozott portdljaihoz). Ez olyan teriileteken helyez-
kedhet el, ahol a specidlis domének képvisel8i nagy szdmban végzik tevékenységiiket,
vagy olyan geolingvisztikai teriileten, ahol a legtébb anyanyelvi beszél6 vagy a termi-
noldgiafejlesztést igényld nyelvkozosség tagja él. Terminoldgiai projekteket olyan ma-
gianszemélyek vagy egy adott szakteriileten m(ikddd szervezetek, illetve egyesiiletek is
kezdeményezhetnek, akik vagy amelyek felismerték terminolégiafejlesztési igényeiket
egy specidlis doménon beliil. Ily médon sajit nyelviik sokkal inkdbb haszndlhatévd
vélhat a konkrét régiéban vagy doménon belil.

3.5 Maginkezdeményezések

A terminoldgia egy tobbnyelvii orszdgon beliil stratégiai erforrdst jelent. Ez a kozve-
titd kozeg, amelyen keresztiil a tudds és az informdcié terjeszthetd. A helyes, egységes
vagy szabvdnyositott terminolégia haszndlatdval hatékony tudomdnyos és miiszaki
kommunikaciés készségek fejleszchet8k. Mindemellett 6j készségek és szakmai pro-
filok adédnak hozz4 az Ggynevezett terminoldgiai piachoz, amely termékeket és szol-
géltatdsokat nyujt a felhaszndlok részére, akik az aldbbiak lehetnek:
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— aterminolégia megalkotéi (pl. kutatdk, technikusok, adminisztrtorok stb.);

— aterminoldgiai adatok el64llitdi (pl. terminolédgiai szabvdnyositdk, a termino-
16giai adatbdzisok 1étrehozdi, szaklexikografusok stb.);

— a terminoldgiai adatok kozzétevéi (pl. szétdrkiaddk, online informdcids szol-
géltatdsok stb.); valamint

— az 4llampolgdrok 4ltaldban.

A terminolégiai termékek elsésorban az aldbbiakat foglaljék magukba:

— kiilonboz8 formdja és tipust terminoldgiai informdcidk kiilonbozé célokra és
felhaszndldi csoportok szdmdra;

— terminoldgiai eszkdzok kiilonb6z8 célokra.

A terminoldgiai informdci6k (ha a terminol6giai dokumentdciét is hozzdvessziik) hé-
rom alapvetd adattipust foglalnak magukba, Ggymint (egy- és tobbnyelvil):

— valddi terminoldgiai adatok (azaz doménspecifikus fogalmakhoz kapcsol6dé
inform4cidk, valamint ezek nyelvi és nem nyelvi jelekkel jeldlt reprezentdcioi,
amelyeket kiilonb6z6 tdrsitott adatok egészitenek ki);

— aterminolégia teriiletén megjelent kiilonboz4 jellegli publikdcidk bibliografiai
adatai;

— a terminoldgia teriiletén mikodd intézményekre, szakértkre, programokra,
eseményekre és mds tevékenységekre vonatkozé tényadatok.

Ezen adattipusok mindegyike kiilonb6z6 adatbdzisrendszert igényel (amely egy sor
kiilondllé adatbdzisbdl vagy egyetlen, kiilonb6zé adatmodelleket magéba foglald
integrélt adatbdzisrendszerbdl 4ll). A terminolégiai informdciés és dokumentdcids
kozpontnak foglalkoznia kell mindhdrom f8 adatbdzistipussal, amelyeket kiilonboz6
célokra alakitottak ki megfeleléen meghatdrozott adatkategéridk alapjin (az adott
adatmodell dokumentdldséhoz sziikséges ,informdcids objektumoknak”™ megfelelden).
Az ilyen rendszerekben elééllitoct és karbantartott adatokat a kapcsoldédé szoftverek-
kel egytitt kiilonb6zé tipust ,termékek” elédllitdsdra is fel lehet haszndlni, valamint
szdmos ,szolgdltatds” alapjdt adhatjdk.

Formilis szempontbdl a terminoldgiai adatok a szaktuddst reprezentdljék fogalmi

szinten, és:

— hagyomdnyosan kiadott formdban (vagyis nyomtatott szétdrként, glosszdri-
umként, lexikonként stb.);

— elektronikusan kiadott formdban (amely 6nmagdban csak az adatokar tartal-
mazza adott formdtumban vagy egy szoftverrel, illetve hardverrel kombinilva,
mint példdul egy elektronikus sz6tdr esetén);

— valamint online informdcids szolgdltatdsokon keresztiil lehet rendelkezésre
bocsdtani 8ket.

A hordozhatd szdmitdgépekben vagy a még kisebb zsebmérett elektronikus szétdrak-
ban a terminoldgiai adatokat vagy adott szoftver vagy akdr hardver elvdlaszthatatlan
részeként, integralc médon lehet tovdbbitani.
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A terminolégiai adatokhoz a felhaszndl6k a terminol6giai piacon juthatnak hozzd
kizdrélag belsd haszndlatra vagy Gjrafeldolgozdsra, a terminoldgiai adatok megosztd-
sakor stb. A kiilonb6z6 felhaszndléi csoportoknak azonban kiilonboz8 6sszetettségi
foka és kidolgozottsdgti terminolégiai adatra van sziikségiik kiilonbozd célokbdl. Ezért
rendkiviil gazdasdgos lehet, ha eleve tdbbcéld terminoldgiai adatokat hoznak létre kii-
16nb6z8 alkalmazdsokra és felhaszndldk szdmdra, akik igényeinek megfelelden testre
szabott, tgyfélspecifikus felhaszndldi feliiletek segitségével felelnek meg. A termino-
l6giai adatokat nagy hatékonysdggal lehet felhaszndlni alapinformdciéként, amelyre
doménspecifikus enciklopédidkat lehet épiteni.

A terminoldgiai alkalmazdsokkal kapcsolatos szoftverek a leggyakrabban eléfor-
dulé eszkoztipusokat kindljdk a terminolégiai adatok kiilonbz8 médu kezeléséhez.
Harom tipust terminolégiakezel§-rendszert (TMS) lehet elkiiloniteni, amelyeket
kifejezetten a terminolégiai adatok kiilonbozd céllal t6rténd professziondlis méda
rogzitésére, tdroldsira, feldolgozdsira és megjelenitésére terveztek. A terminolégiai
adatbdzisok (TB) a terminoldgiai adatokbdl és az adatok feldolgozdsihoz sziikséges
terminoldégiamenedzsment-rendszerbdl dllnak. Gyakran a nagy méretli terminoldgiai
adatbdzisok egy tobbé-kevésbé kifinomult szervezeti vagy intézményi struktirdba
vannak integrélva, amelyet nagy mennyiségli terminolégiai adat gyjtésére és kar-
bantartdsdra hoztak létre szdmos felhaszndlé szémdra. Manapsdg a legtobb személyi
szdmitégépes terminolégiamenedzsment-rendszert egyéni felhaszndlok, kisebb mun-
kacsoportok (egy megfeleld helyi hdlézaton [LAN] vald integrdldssal vagy anélkiil)
vagy nagyobb osztdlyok alkalmazzik (ahol a munkadllomdsokat gyakran tobbé-ke-
vésbé kifinomult LAN- vagy intranetes hdlézattal kotik ossze).

A terminolégiamenedzsment-rendszereket nagymértékben fejlesztik tovabb kiilon-
b6z8 alkalmazdsokra haszndlatos eszk6z6k formdjaban, dgymint:

—  szdmitégéppel tdmogatott forditds;

— tudomdnyos és miszaki szerz6i rendszerek (beleértve a miszaki dokumentd-

ciér);

— alkatrésznyilvantartds;

— elektronikus kereskedelem stb.

Misteldl viszont a kiilénbozé kifinomultsdgi foka terminolégiamenedzsment-modulo-
kat sokféle alkalmazdsu szoftverbe beépitik. Egyre gyakrabban haszndljdk Sket kiilén-
b6z8 informécids és kommunikdciés munkafolyamatokban, igy 0j piacokra taldlnak:

— a kooperativ miszaki szakirdsban (a mtiszaki szerkeszt6k dltal);

— adokumenticiéban (az informadcié és dokumentacié teriiletén, illetve az archi-

valdsban és iktatdsban is); valamint

— a kooperativ terminolégiai munkdban.

A szdmitégéppel tdmogatott (és hdlézati alapon elosztott) kooperativ terminoldgiai
munka segitségével a terminoldgiai adatok elékészitése, feldolgozdsa és karbantartdsa
gyorsabban, hatékonyabban és a modern mindségbiztositdsi gyakorlatnak megfeleléen
végezhetd el.



Terminolégiapolitikai irdnyelvek

Az aldbbi terminolégiai szolgaltatdsok mdr léteznek a piacon:

— terminoldgiai tandcsadds és képzési szolgdlratds;

— terminoldgiai feladatok kiszervezése;

— informicids szolgdltatdsok a terminoldgia teriiletén.

A tandcsaddsi szolgéltatdsokra és a képzésre a leggyakrabban az aldbbi alkalmazdsi
szempontokkal kapcsolatban van sziitkség:

— terminoldgiai alapelvek és médszerek alkalmazdsa (beleértve f8leg a termino-
l6giai alapelvekkel és médszerekkel kapesolatos létezd, valamint egyéb kapcso-
16d6 szabvényok megfeleld alkalmazdsdr);

— az eszkozok kivélasztdsa és alkalmazdsa (pl. tobbnyelvii adatok feldolgozdsdra
alkalmas szoftverek);

— terminoldgiai projektek kezelése stb.

Manapsdg a kiilénb6z8 teriiletek szakértdi nem ismerik az informéciétudomdny és az
4ltaldnos tudomdnyfilozdfia alapjdul szolgdld logikdt és episztemioldgidr, ezére szitksé-
giik van a terminolégia és terminogréfia elméleti és mddszertani alapjaival kapcsolatos
képzésre. A nagyobb szervezeteknek és intézményeknek gyakran integrdlniuk kell
a terminoldgiai médszereket és eszkdzdket informdacidkezelési vagy mindségirdnyi-
tdsi rendszereikbe. Szdmos orszdgban a kormdnyzati szervek vagy mds kozhivatalok
végre szeretnék hajtani a tuddstranszferhez kapcesolddé politikdt, amit nagymértékben
el8segitenének a megfeleld terminolégiatervezési moédszerek. Az intézményeknek és
a szervezeteknek gyakran szintén tandcsra van sziikségiik jogi problémdkat illetden
(f8ként a szellemi tulajdonjogokra vonatkozéan), amelyek érintik a terminolégiai ada-
tok és eszkozok alkalmazdsat.

Egyre tobbféle intézmény és szervezet veszi fontoléra, hogy a kiszervezés lehet

a megfeleld médszer arra, hogy megolddst taldljanak az azonositott és korldtozott
terminoldgiai sziikségleteikre. A kiszervezés magdba foglalhatja példdul:

— az igény szerinti kutatdst és fejlesztést 1j eszkozokre vagy alkalmazdsokra vo-
natkozdan;

— ameglévd eszkdzok adapraldsit, példdul:

* terminolégiamenedzsment-rendszerek, vagy akdr a terminoldgiai adat-
bazisok megtervezése és megvaldsitdsa;
* metabongész8k informécids hdlézatokhoz stb.;
— az igény szerinti terminoldgiai munkdt, az aldbbiakra vonatkozdan:
e terminolégia el6készitése;
e terminoldgia karbantartdsa (beleértve tobbek kozote az ellendrzést és
a frissitést);
* terminoldgiai adatok dtalakitdsa vagy Gsszevondsa;
e aterminoldgiai adatok éreékelése és validdldsa stb.;
— akarbantartdsi és az utdnkovetési szolgdltatdsokat, az aldbbiakra vonatkozéan:
e terminoldgiamenedzsment szoftverck karbantartdsa és frissitése;
* dtfogd adactdroldsi karbantartdsi munkdk stb.
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Hasonléan az infokommunikdciés technolégidk teriiletén tapasztalhaté 4ltaldnos
helyzethez, egyre tobb terminoldgiai termék és szolgdltatds létezik a piacon elérhetd
kiilonb6z8 tipust informécids szolgdltatdsok egyikeként vagy kapesolédik hozzdjuk.
Ezeket szintén egyre nagyobb méreékben integréljdk az infokommunikdcids alkal-
mazdsokba.

Ahhoz, hogy a terminoldgiai adatokat el lehessen osztani az eltérd igényekkel
rendelkezd, kiilonbozd felhaszndléi csoportok kozote, piaci alapon nem lehet kizérni
azon torekvéseket, amelyek a

— valddi terminolégiai adatokat, illetve

— hozzdadott éreékkel rendelkezd terminolégiai termékeket és szolgdlratdsokat

kindlé piacorientélt és fizet8s informdci6s hdlézatok felé irdnyulnak. Az tigy-

feleknek igy fizetniiik kellene a terminolégiai termékekért és szolgélratdsokért.

Azonban minél tobb tigyfél tud vdlasztani a terminolégiai termékek és szol-

géltatdsok folyamatosan novekvd kindlatdbdl, anndl kedvezdbb lesz ezek 4ra.
A nemzeti terminolégiai infrastrukedrdnak, legyen az centralizélt vagy decentralizalt,
teljes mértékben egyiitt kell tudnia makodni a magdnszekrorral azaleal, hogy termi-
noldgiai és terminografiai segitséget és/vagy képzést nyuje (1dsd 3.1 pont). A nemzeti
szinten dolgozé szakértdk is kozremlikodhetnek a végtermékek szerkesztésében és
véglegesitésében, valamint a termékek publikdldsiban és rekldimozdsdban. Minél in-
kabb tobbnyelviiként és nem kizdré jellegtiként dolgozzék ki a terminolégiapolitikdt
mér kezdettdl fogva, anndl szélesebbé vdlhatnak a potencidlis piacok.

A nemzeti terminolégiapolitika megtervezését és megvaldsitdsdt elvégezhetik
a kozintézmények vagy kiadhatjdk a magdnszektorban mikodd szervezeteknek is
(illetve kereskedelmi tandcsadécégeknek vagy nonprofit NGO-knak).

4. A terminolégiapolitika elkészitése,
kialakitdsa és megvalésitdsa

A jelen irdnyelvek olyan politika kialakitdsdt és megvaldsitdsat segitik el8, amely kife-
jezetten terminoldgiai irdnyultsdgd. Az ilyen terminoldgiapolitika szdmos orszégban
példdul az informdcids politika vagy olyan politika része, amely szorosan kapcsolédik
a kormdnyzati és nem kormdnyzati inform4cids tevékenységekhez. A magin- és koz-
intézmények gyakran szdmos olyan szabdlyt, megallapoddst és irdnyelvet dolgoznak
ki, amelyek célja az informdci6 osszegyljtése és védelme, minderre pedig specidlis
gazdasdgi, tdrsadalmi vagy politikai céljaik miatt van sziikségiik. Ezen szabdlyok,
megallapoddsok és irdnyelvek koziil sokat sikeresen megvaldsitottak, és jelenleg eta-
lonként szolgdlnak a konkrét tevékenységek miikodtetéséhez és fejlesztéséhez. Néha
azonban a toredezettségiik kaotikus helyzetet teremt, és egyre gyakrabban eléfordul,
hogy a terminolégia alapvetd szerepe hdctérbe szorul. A modern infokommunikicios
technoldgidk gyors fejlédésével és egymdsba fondddsival a meglévd problémdk még
osszetettebbekké véltak. Mindamellett, hogy ezek az Irdnyelvek a terminoldégiapo-
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litikdra koncentrdlnak, nem szabad figyelmen kiviil hagyni a tobbi politikdba valé
integraldsukat és a velitk val6 koordindcidt.

A nemzeti informdcids és tuddspolitika kialakitdsdval kapcsolatos tapasztalat
alapjdn a jelen Irdnyelvek a terminoldgiapolitika aldbbi fejlesztési fazisait foglaljdk
magukba:

— LFAZIS-A terminoldgiapolitika el8készitése;

— 1L FAZIS- A terminoldgiapolitika kialakitdsa;

L. FAZIS — A terminoldgiapolitika megvaldsitdsa;
IV. FAZIS — A terminolégiai infrastrukedra fenntarthaté miikodeetése és a
terminolégiapolitika mechanizmusainak adaptéldsa.

Ez a koncepci6 orszdgos szinten vagy a nyelvkozosség szintjén megjelend terminold-
gidra koncentrdl, de konnyen lehet adaptdlni mds szinteken vagy szervezeti kornye-
zetekben.

A projekt keretén beliil megvalésulé anyagok szigort ellenérzésének és a kdver
kezetesen betartott iitemtervének fontossiga fokozatosan névekszik az I. FAZISTOL
aIIl. FAZISIG. Emellett a nyilvdnos megvitatds mértéke novekedhet a terminolégia-
politika megvalésitdsinak fazisa felé kozeledve. Figyelembe véve a terjedelmet, a lent
vézolt fazisok és feladatok tovdbbi részekre bonthaték. Kiilondsen fontos megjegyezni,
hogy ezek a fzisok és feladatok nagy valdszintiség szerint nem egymds utdni sorrend-
ben fognak megval6sulni, hanem egymadssal dtfedésben és néha még parhuzamosan
is elvégezhetik 8ket. Ennck kovetkeztében a gondos projekttervezés, amely lehetévé
teszi a projektvezetSknek, hogy ellendrizzék a pontosan meghatdrozott feladatkiosz-
tdsokat, a projekten beliil megvaldsult anyagokat, valamint a fontos projektelemekhez
kapcsolédé hatdridSket, elengedhetetleniil fontos a program sikerességéhez. A termi-
nolégiapolitika megvaldsitdsinak céljaira szabott projektmenedzsment szoftver nagy
segitséget jelenthet a bonyolult folyamatok megtervezésében és ellendrzésében.

A munka birmely részében a vildgon bdrhol mdr létez8 példék és tapasztalatok
rendkiviil hasznosak lehetnek, nem utolsé sorban azért, hogy elkeriilhetdk legyenek
a csapdahelyzetek és bukraték, amelyekkel mdsok mar szembesiileek.

4.1 1. FAZIS — A terminolégiapolitika el8készitése

Minthogy a terminolégiapolitika kialakitsa és megvaldsitdsa rendkiviil 8sszetett fel-
adat, a folyamatot alapos elékészitésnek kell megeléznie. Ez az el6készités az aldbbiakat
foglalhatja magdba:
— ameglévd jogszabdlyok nyelvi és terminoldgiai kérnyezetének felmérése;
— anyelvvel kapesolatos figyelemfelkeltd kampdnyok és tevékenységek, valamint
a torekvés ezek hivatalos elismerésére;
— modszertani javaslatok és elérhetd vagy elképzelhet§ eljdrdsokkal kapcsolatos
javaslatok;
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— az elbézetes dokumentumok elkészitése;
— a nemzeti konzultdcids folyamatok megszervezése.

4.1.1 A nyelvi és terminoldgiai kornyezet felmérése

Az dtfogé elemzésnek érintenie kell a szaknyelv legtjabb fejlesztéseit a nyelvkozosség-
ben, valamint a létez8 és lehetséges szakértdi kozdsségekben; a szaknyelv hatdsdt mds
politikdkra és stratégidkra vagy az ezekkel vald interakci6jdt; és végiil, de nem utolsé
sorban, a nyelvkozosség dltaldnos actictidjée a nyelvvel és a terminoldégidval kapcsolat-
ban. Ennek az elemzésnek azonositania kell a f8bb érintett feleket, valamint meg kell
hatdroznia a terminoldgiapolitikdval szembeni tdrsadalmi vagy pszicholdgiai akadé-
lyokat. Azonositani kell mds, kézzel foghaté és elvont problémadkat, valamint egyéb
megoldandé kérdéseket. Az elemzésnek magdban kell foglalnia a terminolégiapolitika
kialakitdsdnak és megvaldsitdsdnak kdzvetlen és kdzvetett haszndrdl, valamint a kap-
csolddé koleségek becslésérdl szol6 elemzést is. Tovabbd, a terminolégiapolitika céljait
és terjedelmét, valamint a megvaldsitds lehetdségeit is vildgosan meg kell fogalmazni,
hogy teljes mértékben értékelni lehessen a helyzetet, ami alapjdn helytdllé konklazié
vonhato le. Ennek a formdja lehet esettanulmdny vagy legaldbb tartalmazhat egyet.
Ennek a kezdeti el8készit8 fazisnak magdba kell foglalnia a kormdnyzati vagy poli-
tikai keretrendszerben végzett felmérést az informéciéra vonatkozéan (alkotmdnyjog,
nemzeti irdnyelvek, rendeletek stb.). Hasznos lehet rimutatni az egymadst fedd kovet
kezetlenségekre és ellentmonddsokra a jelenlegi jogi szabdlyozdsban és politikdban.
Az igy gy(jeote informdcié hdrom 8 célt szolgdl:
— aterminoldgidval kapesolatos nemzeti irdnyelvek szitkségességnek hangsulyo-
z4sa;
— annak felmérése, hogy a szakemberek és a felhaszndlék milyen méreékben is-
merték mdr el ezt az igényt; valamint
— ameglévd politikdkban rejld hidnyossdgok és alkalmatlan elemek azonositdsa.
A hdttérdokumentumoknak az aldbbiakat kell tartalmazniuk:
— d4ctekintés a fizikai, tdrsadalmi, gazdasdgi és adminisztrativ kornyezetr6l;
— a f8bb nemzeti célok felmérése (beleértve a nemzeti fejlesztési tervben 1évd
politikai és ipardgspecifikus prioritdsokat);
— az érintett nyelvkozosségek szociodokondmiai helyzetének felmérése;
— anemzeti terminoldgia és a nyelvi forrdsok felmérése, beleértve az egyes nyelvek
terminoldgiai stdtuszdnak elemzését;
— af8bb terminolégiai és nyelvi intézmények, ezek forrdsainak és az dlealuk nyuj-
tott szolgdltatdsok felmérése;
— a nemzeti felhaszndldk elemzése: az intézményi és egyéni felhaszndlok f8bb
tipusai, szitkségleteik és terminolégiai igényeik;
— a jelenlegi nyelvpolitikai helyzet elemzése: e politika hatdlya és az 4leal lefe-
dett teriiletek, kialakitdsuk és érvényesitésiik mechanizmusai, valamint ezek
hidnyossdgai;
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— egy Osszefoglalé konklizid, amely kiemeli a terminoldgiapolitika sziikségessé-
gét, felvdzolva az elismertség szintjét és a megvaldsitdssal kapesolatos 6 kény-
szeritd erdt.

Az el8készitd fazis alacti munkde valdszindleg f8ként a doménszakérték végzik el
bizottsdgokba vagy bizonyos szdmi munkacsoportba szervez8dve, amelyeket egy
személy, csoport vagy intézmény irdnyit. Kiilonos gondot kell forditani arra, hogy
lényegre 616 és kdnnyen érthetd médon fogalmazzédk meg az elképzeléseket és mutas-
sak be az eredményeket annak érdekében, hogy valamennyi érintett fél és déntéshozé
pontosan megértsen mindent.

4.1.2 Figyelemfelkeltd kampdnyok és torekvések az elismerés elnyeréséhez

Ahogy fentebb is emlitésre keriilt, hivatalos tdimogatdst vagy legaldbbis hivatalos béto-
ritdst kell szerezni mér a terminoldgiapolitika el8készitése, kialakitdsa és megvaldsitdsa
folyamatdnak elején. Ez a kritérium gyakran olyan tevékenységeket igényel, amelyek
figyelemfelkeltd hatdssal vannak mdr akkor is, miel8tt badrmilyen hivatalos megbizdst
vagy elismerés kapndnak a terminolégiapolitika megvaldsitasat el6készitd folyamatok.
A figyelemfelkeltd kampdnyok jellege id8vel vdltozhat. Ezen kezdeti szakasz sordn
ajénlott bevonni a folyamatokba a hivatalnokokat, dontéshozékat, torvényhozdkat
és a kiilonbozé szakértbket, valamint a médidc és a kozszereplket. A projekt céljc
ismerd, f8bb kulcsfontossdgi személyek aktiv tdmogatdsa lényeges lehet a jovébeni
munka szildrd megalapozdsihoz.

Bizonyos méreékig e térekvések sordn mdr azonositani kell bdrmilyen [étezd do-
kumentumot (tanulmdnyok, kutatdsok, vizsgilatok stb.), 8ssze kell gytjteni a kiilfoldi
példdkat és tapasztalatokat, valamint rd kell mutatni azon hidnyossigokra, amelyeket
pétolni kell annak érdekében, hogy el§ lehessen késziilni a helyi nyelvi és terminolégiai
kornyezet éreékelésére.

4.1.3 Médszertani javaslatok és az eljardsokkal kapcsolatos javaslatok

Amint az elemzések és éreékelések elkésziiltek, valamint a program céljait és terje-
delmét is meghatdroztdk, el kell késziteni egy részletes tervezetet, amely ismerteti
a legjobban haszndlhaté médszertant és a kdvetendd eljdrdsokat. Ezek a médszerek
és eljdrdsok jelentds méreékben kiilonbozhetnek egyfeldl a nyelvkozosségek kozott,
misfeldl a doménszakértdk és a felhaszndldk alkotta csoportok kozote. Ezeket emellett
a létezd, illetve szitkséges forrdsok és kapacitds szempontjdbél is meg kell vizsgdlni.
Ebben a folyamatban a kiilfoldi modellekbdl és tapasztalatokbdl szdrmazé bevalt
gyakorlatok példdi rendkiviil ériékesek, viszont ezek kapesdn figyelembe kell venni
a helyi jellegzetességeket is.
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Az ebben a szakaszban megfogalmazott javaslatok legyenek tomérek, és konnyitsék
meg a kovetkezd fézis dontéshozatali folyamarait.

4.1.4 Az el6zetes dokumentumok elkészitése

Az el8zetes dokumentumok két f8 céle szolgdlnak:

— avizsgélatok és érékelések eredményeihez illeszteni a 1étezd forrdsokat és ka-

pacitdsokat;

— egy konstruktiv, a nemzet (vagy a nyelvkozosség) egészére kiterjedd konzultdcid

alapjdt biztositani a terminolégiapolitikdval dsszefiiggd problémdk kapesin.

A jelenlegi helyzet felmérésébdl adédé eredményeket — a 4.4.1 fejezetben idézett mé-
don — egy vagy t6bb, lényegre t6r8 hdctérdokumentumban kell 6sszefoglalni, amely
bemutatja és elemzi az eddigi eredményeket ahhoz, hogy azonositsa a f8 problémate-
rilleteket, amelyek a legnagyobb valészin(séggel befolydsoljék a nemzeti nyelv- és ter-
minolégiapolitikdt. Ezt a célorientdlt elemzést a fent emlitett hdctérdokumentummal
vagy -dokumentumokkal egytitt kozvitdra lehet bocsdtani nemzeti szinten, igy lehet
kijelolni a 6 munkadokumentum(oka)t konzultdciéra. Néhdny orszdgban azonban
a hdttéranyagokat és az elemzést inkdbb egy dokumentumban vonjdk 6ssze. Ennek
a dontésnek nincs jelentdsebb hatdsa a konzultdciora.

Ami ezen dokumentumok kiilsé megjelenését és bemutatdsat illeti, kiilonds gondot
kell forditani a letisztult és vildgos megfogalmazdsi és bemutatdsi médra annak érde-
kében, hogy a laikus olvasék (hivatalnokok, dontéshozék, térvényhozok és végiil, de
nem utolsé sorban a széles kozonség) is egyszerlien megérthessék a lényeget.

4.1.5 A széleskorii konzultdciés folyamat megszervezése

A legtobb esetben érdemes megszervezni és lefolytatni egy szelektiv konzultciés fo-
lyamatot még az el6zetes dokumentumok elkészitése sordn. Az adott nyelvkozosség
jelenlegi helyzetétdl fliggben a nemzeti vagy kozdsségi nyilvdnos konzultdcids fo-
lyamatot egy késdbbi szakaszban is meg lehet szervezni vagy meg lehet ismételni
a terminoldgiapolitika kialakitdsdnak és megvaldsitdsinak folyamata sordn, birmely
nagyobb 1épés kapcsdn. Ezeknek a konzultdcidknak kiilonb6z8 célja lehet, és ennél
fogva kiilonboz8 formdban valésulhat meg, Ggymint:

— taldlkozdk;

— interjuk;

— felmérések (pl. kérddivekkel végezve).
A konzultécié(k) eredményeit rogziteni kell, ossze kell foglalni és be kell épiteni a ter-
minoldgiapolitika kialakitdsinak folyamatdba, valamint minden népszer(isit6 tevé-
kenységbe.
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4.2 T1. FAZIS — A terminolégiapolitika kialakitdsa

Amintaz L. fazisban felvdzolt tevékenységek befejez8dnek, a nemzeti terminoldgiapo-
litikdt az eredmények 4ltal szabott irdnyvonal szerint lehet a tovdbbiakban tervezni.
Ez a fdzis a kovetkez8ket foglalja magdba:
— a terminoldgiapolitikdhoz kapcsolédé javaslatok tervezete;
— aterminoldgiapolitika mds stratégiai tervezési politikdkkal valé koordindldsdra
vonatkozé terv felvdzoldsa;
— a projekt megvaldsitdsdra vonatkozé terv elkészitése;
— avégleges politika tervezet bemutatdsa (a dokumentum és a megvaldsitdsi terv);
— a végsb politikdval kapcsolatos hatdrozat (a dokumentum és a megvaldsitdsi
terv).
Az orszdgok gyakran kiilonbdznek abban, hogy a terminoldgiapolitikdjuk mennyi-
re korldtozédik a tudomdnyos-miiszaki informdcidkra és a kapcsol6dé informécids
forrdsokra, illetve szolgdltatdsokra. Fokozatosan fel kell hivni a figyelmet arra, hogy
a terminolégia elvdlaszthatatlan a tudomdnyos-miiszaki informdciékedl. Mindezt a tu-
domdnyos-miiszaki informdciok kozos eréforrdsként vald népszerdsitése kapesdn is
meg kell tenni, amelyeknek fontos piaci értéke van, és képesek elésegiteni az orszdg
tarsadalmi, kulturdlis és gazdasdgi fejlédését.

4.2.1 A terminoldgiapolitikdhoz kapcsolédé javaslatok tervezete

Az ezen megkozelités szerint kialakitott terminolégiapolitika vdrhatéan biztositani
fogja, hogy az orszdg vagy a nyelvkdz8sség dltal tdmasztott terminoldgiai igények
teljestiljenek olyan mértékben, ahogy ezt a szlikds forrdsok lehetdvé teszik. A termino-
l6giapolitikai javaslat tervezetében szerepelniiik kell a konkrét feladatoknak, a terjede-
lemnek, az elénydknek, a {8 érintett feleknek, valamint a megvaldsitds sordn kdvetendd
irdnyvonalaknak; mindezt olyan médon, hogy ez segitse a politikai dontéshozatali
folyamatot. Ebben a szakaszban hasznos lehet létrehozni egy ércékelési folyamatot
a tervezet egyes részeihez, amely szdmos érintett személyt bevonna a megvalésitds
legtjabb szakaszdba ahhoz, hogy fel lehessen tdrni olyan 6sszefiiggéseket, amelyet
felett addig elsiklottak, illetve alul- vagy talbecsiileék Sket.

4.2.2 A terminoldgiatervezés koordindldsa
mds stratégiai tervezési politikdkkal

Az elmult évek figyelemre méled eldrelépései a globdlis informdcids és tuddsalapa
tdrsadalom felé jelentds fejlédést hoztak a kormdnyok informdciés tevékenységek-
kel kapcsolatos attitidjében, nyomds ald helyezve 8ket, hogy feliilvizsgdljdk nemzeti
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prioritdsaikat, és hogy uj politikdkat dolgozzanak ki. Manapsdg a dontéshozatalhoz
és a tervezéshez nemzeti és nemzetkozi forrdsokbdl szdrmazé adatokra van szitkség,
amelyhez elengedhetetlen a megfelel6en kidolgozott terminolégia jelenléte a tédrsadal-
mi, pénziigyi, tudomdnyos-muszaki és kulturdlis teriileteken. Ennél fogva a termi-
noldgiapolitikdra nem lehet elkiiléniile kérdésként tekinteni, hanem olyan dokumen-
tumként kell, amelyet mds 4ltaldnos fejlesztési, és/vagy ahhoz kapcsolddé stratégidval,
illetve politikdval koordindltak. Ezt a feladatot egy terminolédgiapolitikai integrécids
nyilatkozattal lehet megvaldsitani, amely szdmos célt szolgdl:

— aterminoldgiapolitika 8sszekotését az dltaldnos fejlesziési politikdval;

— aterminolégiapolitika elhelyezését a nemzeti fejlesztési tevékenységek figyelem-
bevételével (igy igazolva a forrdsok és a kapacitdsok szitkségességét);

— irdnymutatds biztositdsdt a kormdnyzati szervezetek és magdnvéllalkozdsok,
valamint a nem kormdnyzati és nonprofit szervezetek szdmdra arra vonatkozé-
an, miként tudjdk forrdsaikart és szolgaltatdsaikat kezelni és azokkal tervezni;

— ajovébeni terminolégiapolitika feliilvizsgdlati alapjdnak megteremtését, amely-
re a valtoz6 korillmények miace lehet szitkség;

— aterminolégiapolitika osszekotését a tudomdnyos-miszaki forditdspolitikdval
és a tobbnyelvli kommunikicids folyamatok kezeléséhez kapcsolédé politi-
kakkal;

— aterminoldgiapolitika mds, kapcsolédé politikdkra valé hatdsinak kiemelését.

A koordindcids kérdéseket érinté dokumentumot érdemes a terminoldgiapolitikai
javaslathoz csatolni.

4.2.3 Megvaldsitési terv

A regiondlis és nemzeti terminoldgiai terv és hdlézatok hatékony fejlesztése nagymér-
tékben fiigghet a meglévé kiilonbdz6 tipust nemzeti infrastruketrdtél. Egyre inkdbb
vildgossd valik, hogy az ilyen infrascrukeira fejleszeésée, valamint ennek hozzdjiruld-
sat a regiondlis és nemzeti egylittmi(ikddéshez az informdcié teriiletén megkdnnyiti
a specidlis forrdsokhoz és szolgédltatdsokhoz kapcsolddé megfeleld terminolégiapoli-
tikdk kialakitdsa és megvaldsitdsa. Ez a 1épés, valamint a megfeleld id8zités, illetve
a humdn eréforrdsok elérhetdsége fontos szerepet jitszanak a terminolégiapolitika
megvaldsitdsdnak tervezésében. A megvaldsitdshoz sziikséges forrdsok irdnti kérel-
meknek észszertien ardnyosnak kell lenniiik a kittizott terjedelemmel, a feladatokkal
és a célokkal, valamint a vdrhat6 elényokkel. A megvaldsitdsi tervnek konkrétan az
aldbbiakat kell tartalmaznia:
— amegfeleld stratégia kivdlasztdsdt a feladatok, valamint a terminolégiapolitika
kiilonbozd céljainak eléréséhez egy adott iddszakon beliil;
— a prioritdsok hozzdrendelését a kiilonboz6 terminolégiai kérdésekhez;
— a forrdsok elosztdsdt a kapcsolédé programok megvaldsitdsdhoz;
— javaslatot a koordindciés mechanizmusra (a terminoldgiapolitikdn beliil és mds
politikdkra vonatkozdan is).
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A terminolégiapolitika terjedelmétdl és a szitudcié dsszetettségétdl fliggden, a fent
emlitett stratégiai irdnyitdsi kérdéseknek az aldbbiakra vonatkozé elézetes vizsgdlatra
kell alapulniuk:
— aterminolégiapolitikdhoz kapcsolddé tevékenységek megvaldsitdsi mechaniz-
musainak kialakitdsa;
— cselekvési terv kidolgozdsa a politikdban megfogalmazott célok eléréséhez;
— pénzigyi forrdsok biztositdsa a terminoldégiapolitikihoz kapcsolddé tevékeny-
ségek megvaldsitdsihoz;
— a cselekvési terv idészakos értékelésére és médositdsdra irdnyuld intézkedések
megtervezése.
A legtobb esetben a megvaldsitdsi tervezetet csatolni kell a terminoldgiapolitikai ja-
vaslathoz.

4.2.4 A politikdval kapcsolatos dokumentumok
és a megvaldsitdsi terv bemutatdsa

Fontos feltarni a kiilonb6z6 1épéseket a végss politikai szoveg tervezése sordn, valamint
a szakmai kozosségek motivéldsa kapcsdn arra vonatkozdan, hogy tdmogassdk ezeket
a tevékenységeket. A terminoldgiapolitika végsd tervezetének vildgosan megfogalma-
zott, viszonylag révid dokumentumnak kell lennie, amely pontos és friss informd-
cidkat kozol azon kérdésekkel kapesolatban, amelyek a kormdny vagy mds politikai
doéntéshozék figyelmét igénylik. Erre a dokumentumra azért van sziikség, hogy:

— alapként szolgdljon a hivatalos elfogaddsra benyujtott jogi szdveg tervezetéhez;

— konnyen elérhetd referenciaként szolgdljon a javasolt terminoldgiapolitikdval
kapcsolatos kérdésekben;

— d4reekintést nydjtson a terminoldgiapolitika megvaldsitdsdnak kovetkezmé-
nyeirdl, az elvégezendd intézkedések és a sziikséges forrdsok szempontjabél
egyarant.

Kiilonssen fontos vildgosan megfogalmazni az orszégban vagy a nyelvkozosségben
uralkodé aktudlis terminoldgiai helyzet erdsségeit és gyengeségeit.

Végiil kiilonss figyelmet kell forditani a dokumentum kiilsé megjelenésére is,
mivel referenciadokumentumként fog szolgalni a hivatalnokok, déntéshozdk és tor-
vényhozok szdmdra, akik nem jdrtasak a terminoldgia teriiletén, és akiknek a feladata
lesz ennek a politikdnak az elfogaddsa.

Szintén fontos a legkedvezdbb id8pontot kivdlasztani, hogy a kormdnynak bemu-
tassék az Uj politikdkat tdmogatdst kérve, valamint a tobbivel valé koordindldshoz,
mivel az id8zités e ponton kulcsfontossdgt lehet a sikerhez.
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4.2.5 A végsd terminoldgiapolitikai dokumentumokkal
és a megvalésitdsi tervvel kapcsolatos dontés

A terminolégiapolitika hivatalos elfogaddsa szdmos médon megtorténhet:
— a jogszabdly kihirdetésével vagy életbe [éptetésével (vagy mds tipusd jogi in-
tézkedéssel):
e avégsd terminoldgiapolitikai dokumentumokra és a megvaldsitdsi terv-
re valé hivatkozdssal;
* a végsd terminoldgiapolitika (a dokumentum és a megvaldsitdsi terv)
alapjdn;
— hivatalos elfogaddssal, és a megvaldsitdsért felelSs testiilet megbizdsdval, hogy
kezdjék el a munkd
— mids tipusd hivatalos jévdhagydssal, f8leg abban az esetben, ha nem kormdny-
zati szervek hozzdk lécre a terminolégiapolitikdjukat.
Nemcsak az fontos, hogy erre a dokumentumra a hivatalnokok, politikusok, térvény-
hozék, dontéshozék (a nem kormdnyzati és nonprofit szervezetekben), a kozvélemény
és a média is dlddsdt adja, hanem az is, hogy kétségkiviil valédi cselekvési terv legyen,
tobb egy puszta papirndl, és hogy az aldirék tdmogassdk a megvaldsitds sordn is.

4.3 T11. FAZIS — A terminolégiapolitika megvalésitésa

A legtobb esetben az eddig a fazisig eljutott, elékészitett dokumentumokat és javasla-
tokat konkrét cselekvési tervek és mds, a mikodeetés tervezésével kapcsolatos doku-
mentum forméjéba kell dtiiltetni a IT. FAZISON beliil a megvalésitds érdekében. Ez
a fdzis az aldbbiakat foglalhatja magdba:

— a megvaldsitds dltaldnos irdnyitdsa;

— a megvaldsitds miikodésbeli és szervezeti megtervezése;

— a kozzététel és a népszeriisitd tevékenységek megtervezése.
Még egyszer kiemelendd, hogy a hivatalnokok, politikusok, torvényhozdk, a média és
a kozszerepl8k proaktiv bevondsa kulcsfontossdgu lehet a terminoldgiapolitika valédi
megvalésitdsdnak sikerében.

4.3.1 A megvaldsitds irdnyitdsa

A nyelvkozosség méretétdl, a helyzet 8sszetettségétdl, valamint a terminolégiapolitika
terjedelmétd] fliggden a megvaldsitdst végezheti:

— egy vagy bb kormdnyzati szerv;

— egy bizottsdg vagy mds csoport;

— egy létezd intézmény vagy szervezet, amelyet megbiztak ezzel a feladactal;

— egy Gjonnan létrehozott intézmény vagy szervezet.
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A testiilet, intézmény, szervezet vagy mds, a terminolégiapolitika irdnyitdsdval és meg-
valdsitdsdval megbizott mds tipust szervezettel kapcsolatos dontés rendkiviil nagy
jelentéséggel bir. A déntés megsziiletése sordn a vizsgalatok, elemzések és konzultdciok
valamennyi eredményét figyelembe kell venni. A dokumentumok és a kezdeti vizs-
gdlatok mindsége szintén nagyon fontos. Az akeudlis politikai helyzethez kapcsolédé
megfontoldsok azonban hatdssal lehetnek erre a déntésre. A megvaldsitds barmely
szakaszdban szdmitdsba kell venni a lemaradds lehetdségét abban az esetben, ha a
kijelslt testiilet, intézmény vagy szervezet nem teljesit az elvdrdsoknak megfelelden.

4.3.2 A megval6sitds mitkodésbeli és szervezeti megtervezése

A kordbbi vizsgdlatok és javaslatok alapjdn dontést kell hozni az aldbbiak figyelem-
bevételével:

— a koordiniciés mechanizmusok létrehozdsa;

— cselekvési tervek és ezek megvaldsitdsdra irdnyulé eljdrdsok kialakitdsa;

— humdn és pénziigyi erbforrdsok kiosztdsa;

— az ellendrzési mechanizmusok megvaldsitdsa.
Emellett szintén fontos vildgosan kijelolni a feladatokat és a mérfoldkoveket, vala-
mint meghatdrozni azokat az eredményeket, amelyek szdmszer(isithetSk és kdzvetleniil
hasznot is hoznak.

A megvalésitdst minden bizonnyal egy értékelési mechanizmus is kisérni fogja,
amely lehet8vé teszi az idejében torténd korrekcidkat és kiigazitdsokat a megvaldsitds
miikddésbeli és szervezeti megtervezésében.

4.3.3 Kozzététel és népszertisités
p

A megval6sitasi fizisban a kozzététel és a népszeriisités lényegesek a megvaldsitds sike-
rességének érdekében. A terminoldgiapolitika és megvaldsitdsa végsd soron kudarcot
fog vallani, ha a kdzvélemény érdektelenséget vagy éppenséggel ellenségességet mutat
a politikdval szemben. Ebben az esetben a népszer(isitést az oktatdsi rendszer bevons-
sdval érdemes végezni. Akdrhogy is legyen, a kdzzétéeelre és népszerisitésre vonatkozd
intézkedéseket szintén gondosan és alaposan meg kell tervezni, meg kell valdsitani, illetve
éreékelni kell. Kulesfontossdgu, hogy ne csak puszta egyticemikodés torténjen a médi-
4val, de gondosan meg kell tervezni kiilonb6z8 médiaeseményeket és tevékenységeket
a helyi kozonség igényeinek és elvdrdsainak valé megfeleléshez. A médiamegjelenések
torténhetnek rédidaddsok (példdul kozdsségi rddidk), szinhdzi csoportok (pl. az egész-
ségnevelés keretén beliil a vidéki vagy hdtranyos helyzetben 1évé teriileteken), szérélapok
(pl. kérhdzakban) formdjaban és egyéb médokon. Az informdcié terjeszeésének alapvetd
csatorndja az oktatds és képzés valamennyi korcsoportban.
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4.41V.FAZIS - A terminoldgiai infrastruktdra fenntartdsa

A terminoldgiapolitikdnak végsd soron — még a megvaldsitds szakaszdban is, amely
jelentds nemzeti befektetést jelent — figyelembe kell vennie a terminolégiai infrastruk-
tira jov8beni fenntarthaté mikodtetését. A terminoldgiapolitika, valamint az infra-
strukttirdknak az 4j szitudcidkhoz valé adaprdldsinak mechanizmusait mindenképpen
el8re kell ldtni. A véltozdsok kezelése a terminoldgiai infrastruktira irdnyit6jaedl elvdrt
egyik legfbb feladat.

A lenti, 2. 4bra 8sszefoglalja a fdzisokat (figyelembe kell venni, hogy a fizisok és
feladatok nem feltétleniil egymds utdn, sorrendben kovetkeznek, de 4t is fedhetik
egymdst vagy akdr egyszerre is megtorténhetnek):

I.FAZIS | Elékészités

—a meglévd jogszabdlyok és a nyelvi és terminoldgiai kornyezet elemzése;

— figyelemfelhivds és a hivatalos elismerés megszerzése;

— mddszertani és elérhetd vagy elképzelhetd eljardsokkal kapcsolatos
javaslatok;

— az elézetes dokumentumok elkészitése;

—a nemzeti konzultdcids folyamatok megszervezése.

1. FAZIS | Kialakitds

— a terminolégiapolitikdhoz kapcsoldé javaslatok felvdzoldsa;
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— a terminoldgiapolitika mds stratégiai tervezési politikdkkal valé koor-
dinaldsdra vonatkozdé terv felvizoldsa;

— a megval6sitdsi terv el6készitése;

—avégleges politika (tervezetének) bemutatdsa (a dokumentum és a meg-
valdsitdsi terv);

—a végsd politika hivatalos elfogaddsa (a dokumentum és a megvaldsitdsi
terv).

I FAZIS | Megvalésitas

— a megval6sitds dltaldnos irdnyitdsa;

— a megval6sitds miikddésbeli és szervezeti megtervezése;

— a kozzététel és a népszerlisitd tevékenységek megtervezése.

IV.FAZIS | Fenntarthaté mikédtetés és adaptdcids mechanizmus

2. dbra: A fizisok 8sszefoglaldsa
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Osszefoglalé

A jelen Irdnyelv a vildg kiilonboz8, eltérd gazdasigi fejlectségi szintli orszdgdban meg-
valésulé terminolégiatervezéssel és terminolégiapolitikdval kapcsolatos tapasztalato-
kon alapul. Annak valészintsége, hogy a nemzeti terminoldgiapolitika sikeres lesz,
sokkal nagyobb, ha az aldbbi kritériumok teljestilnek:

— integrativ és egylittmiikodésen alapulé megkozelitések alkalmazdsa, amelyek
nyitottak és gyakorlatiasak;

— a humdn eréforrds menedzsment aktiv timogatdsa a vdllalaton beliili alkal-
mazottak vonatkozdsdban, karriertervezés, valamint e-learning lehetdségek
a relevdns intézményekben és hdlézatokban;

— tuddsmenedzsment (tuddsmegosztdsi) tervek megvaldsitdsa a relevans intézmé-
nyekben és hdlézatokban, valamint az egylittm(ik6dé felekkel az adott orszi-
gon beliil vagy nemzetkézi szinten;

— szoros kapcsolat fenntartdsa a technoldgiai innovéciéval és a tuddstranszferrel;

— magas szint( oktatds és nyelvi szakértelem biztositdsa;

— azinfokommunikdcids technolégidk és kiilonsen a humdn nyelvtechnolégidk
redlis és fenntarthaté hasznélatdnak megtervezése;

— akutatdson alapulé médszerek és politikdk figyelembe vétele;

— a szakmali vezetés, a bizalom, a motivécid, a kozos elképzelések és identitdsok
beépitése.

Az adott orszdgra jellemzd politikai, tdrsadalmi és gazdasdgi helyzet, valamint az
adott nyelvkozosség mérete minden kéeséget kizdrdéan kiilonb6z8 megkozelitési médot
fog diktdlni a terminolégiapolitikdra vonatkozéan. Van azonban néhdny alapvetd
szempont, amelyeket figyelembe kell venni, fiiggetleniil attdl, mi a konkrét szitudcio:

1) Befektetés az alapos el6készitésbe: ahogy a jelen kiadvanybdl is kirajzolédik,
az el6készitd tanulmanyok és az ezek eredményeképpen megsziiletett dokumentumok
a terminoldgiapolitikdra vonatkozd valamennyi késébbi tevékenység alapjdc képezik.
Belsd referenciadokumentumként, valamint a nyilvdnos terjesztés vonatkozdsdban
alapvetd vitaalapként szolgdlnak. Minél részletesebbek és dtfogébbak ezek a tanul-
mdnyok, végsé soron anndl kevesebb id6t és pénziigyi forrdst kell ezekre forditani.
Emellett ezek hatdssal vannak a terminoldgiapolitikdt érintd tdmogatdsok megszer-
zésére is, nemzeti vagy nemzetkozi szinten.

2) Mis orszdgok tapasztalataibdl val6 tanulds: természetesen a valéban megva-
16sult terminoldgiapolitikdk sikertorténeteit és bevalt gyakorlatait alaposan tanulmad-
nyozni kell. De a sikertelen példdkat, valamint ezek ércékelését is érdemes megvizsgil-
ni, mivel ez rendkiviil hasznos lehet a terminolégiapolitika kialakitdsa, megtervezése
és megvaldsitdsa sordn. A vald életbdl szdrmazé tapasztalatok tanulmédnyozdsdval
elkeriilhet8k azok a csapdahelyzetek, amelyekkel mds orszdgok mér szembesiiltek, és
hasznositani lehet a bevalt gyakorlatokat.
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3) Az érintettek bevondsa: a terminoldgiapolitika kialakitdsa és megvalsitdsa
olyan tevékenység, amely minél nagyobb szdmi ember és intézmény tdmogatdsdt
igényli. Még akkor is, ha mds érdekelt felek egy csoportja elé4ll egy kezdeményezéssel,
a tevékenységbe bevontak korének névekednie kell, hogy magdba foglalja valamennyi
érintett felet és dontéshozdt; mindezt pedig lehetleg a folyamat minél kordbbi szaka-
szdban meg kell tenni. Fontos, hogy a kozos munka mindenre kiterjedd lelkesitd ereje
dltal 1écrehozott motivécids erdt kiakndzzak, és elkeriiljék azokat a negativ attic@idoket,
amelyek olyan érintett felektdl érkeznek, akik ugy érzik, kihagytik Sket a terminols-
giapolitika kialakitdsdnak folyamatdbél.

4) Egyiittmiikédésen alapulé munkamédszerek bevezetése: a legjobb eredmé-
nyeket akkor lehet elérni, f8leg a nyelv- és terminoldgiafejlesztés teriiletén, ha a nyelvé-
szek, terminoldgusok és a doménszakértdk egylittmiikddnek a bizottsdgokban, mivel
dltaldban ezek a kiilonboz8 szakérték eltérd tuddssal és tapasztalattal rendelkeznek,
amelyekkel hozzdjarulhatnak az osszetett feladatok megvaldsitdsdhoz:

— doméntudds (fogalmi tudds);

— nyelvi ismeretek (dltaldnos és nyelvspecifikus);

— terminoldgiai tudds (munkamédszerek, a fenti két vildg kozocti szakadék dt-

hidal4sa).

A folyamatokat, valamint a szdmitégéphdlézat 4ltal tdmogatott kooperativ mun-
kaval kapcsolatos munkafolyamat irdnyitdsdt azonban nagyon gondosan kell megter-
vezni ahhoz, hogy hatékonyak és eredményesek legyenek. Ennek megvaldsitdsa némi
idét vehet igénybe.

5) A kapacitdsépitést a lehetd legkordbban el kell kezdeni: a terminolégiapoli-
tikdt nem statikus tervként kell elképzelni, hanem €16, fejl6dd eszkdzként, amelyeket
a valtozé kornyezetnek megfeleléen kell adaptdlni. A terminolégia és alkalmazdsai-
nak interdiszciplindris jellegére tekintettel szdmos jol képzett szakértdre van sziikség
a megvaldsitdshoz. Ezen szakértSk oktatdsdt és képzését a lehetd legkordbban kell
elkezdeni annak érdekében, hogy a terminoldgiapolitika megvaldsitdsaban sikeresen
el lehessen keriilni a folytonossdgi hidnyokat.

6) Fel kell hivni a teljes nyelvkézosség figyelmét: csak akkor lehet garantdlni
a megval6sitds sikerét, ha a terminoldgiapolitikdc azok is elfogadjdk és ismerik, akiknek
az elképzelések szerint az elényiikre vélna.



Terminolégiapolitikai irdnyelvek

MELLEKLET — Az Irinyelvben hasznilt terminusok

Az Irdnyelv szévegének konnyebb olvashatésdgdhoz az aldbbiakban néhdny alapvetd
terminus magyardzata taldlhatd. A terminoldgiai munka székincsének szabvényosi-
tott terminusai, valamint ezek szigordan meghatdrozott definiciéi az ISO 1087:2000
nemzetkozi szabvdnyban taldlhatok.

Determinologizdcié: nyelvi folyamat, amelyben a terminusok (a szaknyelvekben
a fogalmak reprezentdnsai) lexikai elemként (pl. sz6ként) keriilnek felhaszndldsra
az adott kdznyelvben < terminologizdcid.

Domén: (ebben a dokumentumban) tudomdnyos-miszaki tdrgykor vagy mds szak-
teriilet.

Doménkommunikdcié: (szinonimdk) specializdlt kommunikdcié; tcudomdnyos-ma-
szaki kommunikd4cié, szakmai kommunikacié — DE NEM: mszaki kommuni-
kacié; emberek kozotti kommunikacié egy doménon belil, amely pragmatikai
értelemben magdba foglalja a tudomdnyos-miszaki tdrgykoroket, valamint mds
szakteriileteket is.

Humadn nyelvtechnolégidk: olyan technolégidk, amelyek a nyelvrdl szerzett tuddst
alkalmazzdk szdmitégépes rendszerek fejlesztésére, amelyek képesek felismerni,
megérteni, értelmezni és létrehozni az emberi nyelvet bdrmely formdjiban olyan
alkalmazdsok fejlesztéséhez, amelyek lehetévé teszik az emberek szdmadra, hogy
kozvetlen kapcesolatba Iéphessenck a szdmitégépekkel.

Kommunikdcié: (ebben a dokumentumban) emberek kozotti kommunikdcid, amely
lehet irdsbeli, szébeli vagy nonverbilis.

Kommunikdciétervezés: (ebben a dokumentumban) az emberek kozotti kommu-
nikdci6hoz kotdd4 tervezési tevékenység, amely magiba foglalja a nyelvtervezést
és a terminoldgiatervezést, legyen ez a tevékenység akdr szik értelemben nyelv-
kozpontt vagy tdgabban értelmezve szervezeti, technikai vagy infrascrukeurdlis.

Kéznyelv: (szinonimdk) mindennapi nyelv; a nyelvkozosség dltal, f8leg mindennapos
célokra haszndlt nyelv.

Miiszaki kommunikdcié: (szinonimdk) miiszaki szakirds; miiszaki dokumentdcié
(ebben a dokumentumban) szaknyelven megirt vagy azt nagy mennyiségben tar-
talmazé szakszovegek elkészitése.

Nemzeti terminolégiapolitika: egy orszdgon vagy egy tobbé-kevésbé autoném nyelv-
kozosségen beliil (amely akdr egy orszdgban, akdr két vagy tobb orszdg hatdrain is
4tnyalé régidban taldlhato), a politikai dontéshozatal szintjén kialakitott nyilvanos
stratégia, amelynek eredménye a kialakuld vagy meglévé terminologidk fejleszeése
vagy szabdlyozdsa barmilyen felhasznaldsi célbél.

Nyelvi norma: nyelvi konvencidk, amelyeket a nyelvkozdsség kozos nyelvi sztenderd-
jének tekintenek.

MEGJEGYZES: Szdmos véltozat létezhet (példdul a dialektusok), amelyek kon-

vencidi eltérnek a nyelvi norm4tél.
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Nyelvmérnokség: a természetesnyelv-feldolgozassal (NLP) foglalkozé szaketeriilet.

Nyelvtervezés: (cbben a dokumentumban) olyan nyelvfejleszieéssel foglalkozé tevé-
kenység, amely a kiilonb6z8 mddszerek és megkozelitések elegyét fedi le, beleéreve
a terminoldgidt és a lexikografit, a terminolégiamenedzsmentet, a forditdst és
a forditdsmenedzsmentet, valamint egyre inkdbb a korpuszalapi megkozelitése-
ket is (terminuskivonatolds, korpuszelemzés a diskurzuskdzosségben megalkotott
neologizmusok elemzésére stb.).

MEGJEGYZES: A nyelvvel foglalkozé miés teriilethez hasonléan, a humén
nyelvtechnoldégidk haszndlatdnak is egyre fontosabb szerepe van a nyelvtervezés-
ben.

Szaknyelv: (szinonima) specidlis célt nyelv(haszndlat); a szakértdi kozosségek 4ltal
haszndlt nyelvet jelenti, amelyben a terminolégia és a doménspecifikus nyelvi kon-
venciok kisebb vagy nagyobb mértékben jelennek meg,.

Természetesnyelv-feldolgozds (NLP): kutatdsi és fejlesziési tevékenység, amely olyan
szoftvereket tervez és alkot meg, amely az ember dltal haszndle természetes nyelvet
képesek elemezni, megérteni és produkalni.

Terminolégia(tudomdny): a kiilonboz4 szakteriiletek terminolégidjanak struktu-
raldsdt, kialakitdsdt, fejlesztését, haszndlatdt és kezelését vizsgdld, valamint a kii-
16nb6z8 alkalmazdsokhoz kapcsolédé médszertani alapot eldkészité diszciplina.

Terminolégiai adatbdzis (TB): egy- vagy tobbnyelvii terminolégiai adatokat tdrolé
adatbdzis, amelyet egy orszdgon, nyelvkozosségen beliil vagy helyi szinten hoztak
létre az adott nyelvkozdsség igényeitd] fiiggben.

Terminoldgiai eszkoz: terminolégiai alkalmazds, példdul terminolégiakezel§-rend-
szer (TMS), amelyet a terminoldgiai adatok valamilyen médon t6rténd kezelésére
hasznélnak.

Terminolégiai piac: terminoldgiai termékek és szolgdltatdsok felhaszndléibél és szol-
géltac6ibol 4116 piac.

Terminoldgiai szolgéltatds: terminoldgiai alapelveken, médszereken, adatokon vagy
eszkozokon alapulé szolgdltatds, példdul igény szerinti terminoldgiai kutatds, ter-
minolégiai tandcsadds és képzési szolgdltatds, terminoldgiai informdcids és do-
kumentdciés szolgaltatds, a terminoldgiai feladatok és informdciés szolgaltatdsok
kiszervezése stb.

Terminolégiai termék: a terminoldgiai tevékenység eredménye egy termék formd-
jdban, amely lehet konvenciondlis terminolégiai kiadvdny (példdul terminolégiai
szabvdny, szakszotdr, glosszdrium, székincstdr stb.), elekeronikus adatgyjtemény
(pl. terminoldgiai adatbdzis) vagy terminolégiai eszkoz.

Terminolégidk: egy adott szaknyelvben haszndlt megnevezések halmaza.

Terminolégiakezel6-rendszer (TMS): a terminoldgiai adatok feldolgozdsdra terve-
zett és megalkotott szoftver, amely kiilondll programként vagy mds alkalmazdsba
integralva haszndlatos.

Terminolégiatervezés: olyan tervezési tevékenység, amely a nyelvet nagymértékben
a doménkommunikdcié szitkségletei és kovetelményei alapjdn fejleszti.
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Terminologizacié: nyelvi folyamat, amelyben a koznyelvi lexikai elemeket (pl. sza-
vakat) terminusként haszndljak (amely egy adott szaknyelvben a fogalmakat rep-
rezentdlja) <> determinologizdcid.
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Az ISO (International Organization for Standardisation)

szervezet altal kiadott vonatkozé nemzetkézi szabvinyok
(2005-ig)

ISO 639-1:2002 Code for the representation of names of languages — Part 1: Alpha-2 code
(ISO 639-1/RA — Registration Authority for the maintenance of the code: Infoterm
heep:/linux.infoterm.org/infoterm-e/raiso639-1_start.htm)

ISO 639-2:1998 Code for the representation of names of languages — Part 2: Alpha-3 code
(ISO 639-2/RA — Registration Authority for the maintenance of the code: Library of
Congress http://lcweb.loc.gov/standards/iso639-2/)

ISO 704:2000 Terminology work — Principles and methods

ISO 860:1996 Terminology work — Harmonization of concepts and terms (under review)

ISO 1087-1:2000 Terminology — Vocabulary — Part 1: General Concepts

ISO 1087-2:2000 Terminology work — Vocabulary - Part 2: Computer applications

ISO 1951:1997 Lexicographical symbols particularly for use in classified defining
vocabularies (under revision)

ISO 10241:1992 Preparation and layout of international terminology standards (under
revision)

ISO 12199:2000(E) Alphabetical ordering of multilingual terminological and lexicographical
data represented in the Latin alphabet

ISO 12200:1999 Computer applications in terminology — Machine-readable terminology
interchange format (MARTIF) - Negotiated interchange

ISO 12616:2001 Translation-oriented terminography

ISO/TR 12618:1994 Computer aids in terminology — Creation and use of terminological
databases and text corpora (under revision)

ISO 12620:1999 Computer applications in terminology — Data categories

ISO 15188:2001 Project management guidelines for terminology standardisation

ISO 16642:2003 Computer applications in terminology — Terminology Markup Framework
(TME)

El8késziiletben 1év8 nemzetkozi szabvinyok (2005-ben)

ISO/AW1 860 Terminology work - Harmonization of concepts and terms (az ISO 860:1996
dtdolgozdsa)

ISO/WD 1951 Presentation/Representation of entries in specialized dictionaries (az ISO
1951:1997 4tdolgozésa)

ISO/WD 10241 International terminology standards — Preparation and layout (az ISO
10241:1992 4dtdolgozdsa)

ISO 12615:2004 Bibliographic references and source identifiers for terminology work

ISO/PWT 12620-2 Computer applications in terminology — Data Categories — Part 2:
Terminological data categories (az ISO 12620:1999 4dtdolgozdsa)

ISO/NP 21829 Terminology of language resource management
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ISO/PW1I 22128 Quality assurance guidelines for terminology products
ISO/AWI 22134 Terminology in sociolinguistic application
ISO/WD 24613 Lexical Markup Framework (LMF)

Az ISO (International Organization for Standardisation)
szervezet 4ltal kiadott vonatkozé nemzetkézi szabvinyok
(kiegészitve 2018-ban)

ISO 639-1:2002 Codes for the representation of names of languages — Part 1: Alpha-2 code

ISO 639-2:1998 Codes for the representation of names of languages — Part 2: Alpha-3 code

ISO 639-3:2007 Codes for the representation of names of languages — Part 3: Alpha-3 code
for comprehensive coverage of languages

ISO 639-4:2010 Codes for the representation of names of languages — Part 4: General
principles of coding of the representation of names of languages and related entities,
and application guidelines

ISO 639-5:2008 Codes for the representation of names of languages — Part 5: Alpha-3 code
for language families and groups

ISO 704:2009 Terminology work — Principles and methods

ISO 860:2007 Terminology work — Harmonization of concepts and terms

ISO 1087-1:2000 Terminology work — Vocabulary — Part 1: Theory and application

ISO 1951:2007 Presentation/representation of entries in dictionaries — Requirements, rec-
ommendations and information

ISO 2603:2016 Simultaneous interpreting — Permanent booths — Requirements

ISO 4043:2016 Simultaneous interpreting — Mobile booths — Requirements

ISO 10241-1:2011 Terminological entries in standards — Part 1: General requirements and
examples of presentation

ISO 10241-2:2012 Terminological entries in standards — Part 2: Adoption of standardized
terminological entries

ISO/TS 11669:2012 Translation projects — General guidance

ISO 12199:2000 Alphabetical ordering of multilingual terminological and lexicographical
data represented in the Latin alphabet

ISO 12615:2004 Bibliographic references and source identifiers for terminology work

ISO 12616:2002 Translation-oriented terminography

ISO 13611:2014 Interpreting — Guidelines for community interpreting

ISO 15188:2001 Project management guidelines for terminology standardization

ISO 16642:2017 Computer applications in terminology — Terminological markup framework

ISO 17100:2015 Translation services — Requirements for translation services

ISO 18587:2017 Translation services — Post-editing of machine translation output — Re-
quirements

ISO 18841:2018 Interpreting services — General requirements and recommendations

ISO 20108:2017 Simultaneous interpreting — Quality and transmission of sound and image
input — Requirements
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ISO 20109:2016 Simultaneous interpreting — Equipment — Requirements

ISO/TR 20694:2018 A typology of language registers

ISO 21720:2017 XLIFF (XML Localisation interchange file format)

ISO 22128:2008 Terminology products and services — Overview and guidance

ISO 22274:2013 Systems to manage terminology, knowledge and content — Concept-related
aspects for developing and internationalizing classification systems

ISO 23185:2009 Assessment and benchmarking of terminological resources — General
concepts, principles and requirements

ISO 24156-1:2014 Graphic notations for concept modelling in terminology work and its
relationship with UML — Part 1: Guidelines for using UML notation in terminology
work

ISO 24610-1:2006 Language resource management — Feature structures — Part 1: Feature
structure representation

ISO 24610-2:2011 Language resource management — Feature structures — Part 2: Feature
system declaration

ISO 24611:2012 Language resource management — Morpho-syntactic annotation framework
(MAF)

ISO 24612:2012 Language resource management — Linguistic annotation framework (LAF)

ISO 24613:2008 Language resource management - Lexical markup framework (LMF)

ISO 24614-1:2010 Language resource management — Word segmentation of written texts
— Part 1: Basic concepts and general principles

ISO 24614-2:2011 Language resource management — Word segmentation of written texts
— Part 2: Word segmentation for Chinese, Japanese and Korean

ISO 24615-1:2014 Language resource management — Syntactic annotation framework
(SynAF) — Part 1: Syntactic model

ISO 24615-2:2018 Language resource management — Syntactic annotation framework
(SynAF) — Part 2: XML serialization (Tiger vocabulary)

ISO 24616:2012 Language resources management — Multilingual information framework

ISO 24617-1:2012 Language resource management — Semantic annotation framework
(SemAF) — Part 1: Time and events (SemAF-Time, ISO-TimeML)

ISO 24617-2:2012 Language resource management — Semantic annotation framework
(SemAF) — Part 2: Dialogue acts

ISO 24617-4:2014 Language resource management — Semantic annotation framework
(SemAF) — Part 4: Semantic roles (SemAF-SR)

ISO/TS 24617-5:2014 Language resource management — Semantic annotation framework
(SemAF) — Part 5: Discourse structure (SemAF-DS)

ISO 24617-6:2016 Language resource management — Semantic annotation framework —
Part 6: Principles of semantic annotation (SemAF Principles)

ISO 24617-7:2014 Language resource management — Semantic annotation framework — Part
7: Spatial information (ISOspace)

ISO 24617-8:2016 Language resource management — Semantic annotation framework
(SemAF) — Part 8: Semantic relations in discourse, core annotation schema (DR-core)

ISO 24619:2011 Language resource management — Persistent identification and sustainable
access (PISA)
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ISO/TS 24620-1:2015 Language resource management — Controlled natural language
(CNL) — Part 1: Basic concepts and principles

ISO 24622-1:2015 Language resource management — Component Metadata Infrastructure
(CMDI) - Part 1: The Component Metadata Model

ISO 24623-1:2018 Language resource management — Corpus query lingua franca (CQLF)
— Part 1: Metamodel

ISO 24624:2016 Language resource management — Transcription of spoken language

ISO 26162:2012 Systems to manage terminology, knowledge and content — Design,
implementation and maintenance of terminology management systems

ISO 29383:2010 Terminology policies — Development and implementation

ISO 30042:2008 Systems to manage terminology, knowledge and content — TermBase
eXchange (TBX)

El8késziiletben 1év6 nemzetkozi szabvdnyok
(kiegészitve 2018-ban)

ISO/AWTI 639-4 Codes for the representation of names of languages — Part 4: General
principles of coding of the representation of names of languages and related entities,
and application guidelines

ISO/DIS 1087 Terminology work — Vocabulary

ISO/AWI 12616-1 Terminology work in support of multilingual communication — Part 1: 217
Fundamentals of translation-oriented terminography

ISO/DIS 12620 Management of terminology resources — Data category specifications

ISO/DIS 20228-2 Interpreting services — Legal interpreting — Requirements

ISO/CD 20539 Translation, interpreting and related technology — Vocabulary

ISO/CD 20771 Legal translation services — Requirements

ISO/AWT 21998 Medical/healthcare interpreting

ISO/AWT 21999 Translation quality assurance and assessment — Models and metrics

ISO/DIS 22259 Conference systems — Equipment — Requirements

ISO/NP 23155 Interpreting services — Conference interpreting — Requirements and
recommendations

ISO/DIS 24613-1 Language resource management — Lexical markup framework (LMF)
— Part 1: Core model

ISO/CD 24613-2 Language resource management — Lexical markup framework (LMF) —
Part 2: Machine Readable Dictionary (MRD) model

ISO/NP 24613-3 Language resource management — Lexical markup framework (LMF) —
Part 3: Etymological Extension

ISO/NP 24613-4 Language resource management — Lexical markup framework (LMF) —
Part 4: TEI serialisation

ISO/CD 24617-2 Language resource management — Semantic annotation framework
(SemAF) — Part 2: Dialogue acts

ISO/CD 24617-7 Language resource management — Semantic annotation framework — Part 7:
Spatial information (ISOspace)
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ISO/CD 24617-9 Language resource management — Semantic annotation framework — Part 9:
Reference (ISORef)

ISO/DIS 24622-2 Language resource management — Component metadata infrastructure
(CMDI) — Part 2: The component metadata specific language

ISO/CD 26162-1 Management of terminology resources — Terminology databases — Part 1:
Design

ISO/CD 26162-2 Management of terminology resources — Terminology databases — Part 2:
Software

ISO/NP 26162-3 Management of terminology resources — Terminology databases — Part 3:
Content

ISO/DIS 29383 Terminology policies — Development and implementation

ISO/EDIS 30042 Management of terminology resources — TermBase eXchange (TBX)





